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PRESENTACION

Mejorar la productividad y la competitividad es un compromiso establecido en la Politica de Estado del Sector Agroalimentario y del Medio Rural de Honduras
(2004-2021) (PESAH), ratificado y asumido en el Plan Estratégico de Gobierno del Sector Econémico (2014-2018), como parte del Programa de Reactivacién
del Sub-sector agroalimentario.

Siendo la capacitacidon uno de los medios para lograr este propdsito, la Secretaria de Agricultura y Ganaderia(SAG) presenta la Tercera Edicion de la Serie
Inteligencia Empresarial, compuesta por los Manuales de : Usuario, Organizacién, Produccion, Mercadotecnia, Planeacion, Economia, Finanzas y Gerencia,
que son recursos didacticos, de facil comprension, sencillos y practicos para fortalecer las capacidades y habilidades empresariales de las Micro, Pequefas 'y
Medianas Empresas (MIPYMES) del sector agroalimentario de Honduras.

En la SAG estamos haciendo nuestros mayores esfuerzos para que los productores (as), técnicos y jovenes reciban capacitacién para mejorar la competitividad
de la MIPYME agricola, y asi logren insertarse y posicionarse en los mercados nacionales e internacionales.

Lesmotivo parahacerusodelaSerielnteligenciaEmpresarial, peromas que todoasuaplicacién eincorporacién en elquehacerdelas MIPYMES agroalimentarias
de Honduras, con ello contribuir a dinamizar la economia y garantizar la seguridad alimentaria de las familias del sector.

Jacobo Paz Bodden
Ministro
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INTRODUCCION

Este Manual de Organizacion tiene como propésito central ayudar a los propietarios y administradores de Micro
Pequefna y Mediana Empresas de Honduras a tomar conciencia de la importancia de la funcién administrativa de
organizacion. El objetivo es hacerlos reflexionar acerca de la necesidad de organizarse para lograr objetivos y resaltar
la importancia de la organizacién en una empresa agroalimentaria.

Utilizando el estudio de casos se lleva al lector a que maneje algunos conceptos basicos de la organizacién como
funcién administrativa. Se destacan la estructura y el disefio organizacional como conceptos clave para entender la
organizacién de una MIPYME.

Se presenta la hipdtesis que la organizacién simple es el modelo apropiado para la Micro Pequeia y Mediana
Empresa, pero que las ventajas de ese modelo dejan de funcionar cuando la empresa empieza a crecer.

Se enfatiza en la necesidad de introducir cambios en la empresa, siguiendo un proceso ordenado. Sé reconoce que
la micro, pequefia y mediana empresa hondurefia necesita hacer profundos cambios para adecuar su organizacién a
las condiciones del siglo XXI. Se guia al lector en la elaboracién de un diagnéstico, que sirva como punto de partida.

Al final, se plantea la necesidad de dar una base juridica a la empresay se sugieren opciones contenidas en el Cédigo
de comercio.




OBJETIVOS

Generales

1. Desarrollar la“Inteligencia Empresarial”
2. Fortalecer el espiritu emprendedor
3. Fortalecer el espiritu administrativo

Especificos

1. Valorar la funcién administrativa de la Micro Pequena y Mediana empresa en Honduras.

2. Entender que debe haber una correlacién entre los objetivos de la empresa y su estructuray
diseno organizativo.
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3. Manejar los conceptos basicos de la funcién administrativa de organizacion.
4.Valorar las ventajas que la organizacién simple tiene para la Micro Mediana y Pequefias Empresa
5. Desarrollar las capacidades en los duefios(as) de pequenas y medianas empresas para detectar sintomas de

desajuste entre la estructura organizativa y las situaciones creadas por los cambios que se dan dentro y fuera de
la empresa.

z%‘%“
e

b
#
W

6. Utilizar el diagndstico como instrumento para detectar la necesidad de cambio organizacional en una empresa.
7. Ofrecer un modelo para la reorganizacion de una empresa.
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8. Comprender la necesidad de la existencia de disposiciones especiales por parte del gobierno para regular las
empresas agroalimentarias.
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9. Estimular la consolidacién legal de las empresas agroalimentarias de Honduras.




MANUAL DE ORGANIZACION

Una Tarea (3 )

Anotaciones

Comenzaremos este Manual de Organizacion con un ejercicio que consiste en obtener, en el transcurso de una mana-
na, la siguiente informacion:

1. ;Cuales son los permisos que una Micro pequena y Mediana Empresa de Honduras (MIPYME), necesita para operar
legalmente?

2. ;Cudles son los requisitos que exigen los bancos para otorgar un préstamo?

3. ;{Qué otras fuentes de financiamiento existen para la MIPYME?

4. ;Qué otras empresas en su comunidad se dedican a fabricar el mismo producto que su MIPYME?

5. ;Qué otros productos iguales o similares a los que fabrica su empresa se estan vendiendo en pulperias, tiendas y
mercados de su comunidad? ;Son traidos de otros lugares? ;A qué precios se venden esos productos?

(En qué porcentaje cumplié la tarea?

aams @ . o

Qué pudo haber hecho de forma diferente para cumplir totalmente la tarea?

“Organizacion es forma
en que dos o mas personas
4 ) colaboran, ordenadamente, para
lograr un objetivo.”

N J
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MANUAL DE ORGANIZACION

;Qué conclusiones obtuvo después de haber participado en el ejercicio?

4 )

N J

Importancia de la Funcion Administrtaiva de Organizaciéon en una
Empresa Agroalimentaria

Una empresa agroalimentaria, como cualquier otra empresa, tiene objetivos que debe lograr, para lo cual, varias
personas realizan actividades diferentes que deben hacerse en forma coordinada.

{Qué pasaria en una fabrica de pan en la que los empleados llegan a la hora que quieren y hacen lo que se les ocurre;
el duefo a veces va, a veces no va; cuando hay harina, no hay huevos, jlos hornos no se encienden a la hora y los
repartidores de pan llegan tarde?

Esa empresa produciria y venderia muy poco pan, perderia clientes y probablemente tendria que cerrar.
Una empresa debe organizarse, de otra manera no podra alcanzar sus objetivos, metas y planes.

SEDUCA: Servicio de Educacion Agricola, Capacitacion y Desarrollo Agroempresarial
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( “Para lograr sus objetivos )
una empresa debe estar
organizada apropiadamente.”

\_ J




:{Qué es Organizarse?

Desde el punto de vista administrativo, organizarse es establecer:

« Las tareas que deben realizarse para lograr los objetivos de la empresa.
«  Designar quién debe ejecutar esas tareas.

- Establecer la forma en que deben agruparse las tareas.

« Establecer quién da érdenes a quien dentro de la empresa.

«  Determinar en qué nivel de la empresa deben tomarse las decisiones.

= |-

Don Eduardo es el propietario de una pequefia panaderia. Cada semana decide cuanto van a producir de cada tipo
de pan. El se encarga de comprar harina, azucar, sal, levadura y todos los ingredientes que se necesitan. Bajo su
supervision trabajan varias personas que ha contratado para que le ayuden. 6 se dedican a mezclar los ingredientes,
amasar y hacer pelotas de harina, 2 a colocarlas en los moldes, 3 atienden los hornosy 2 a ordenar el pan ya terminado
y lo ponen en bolsas. Cada quien es responsable de la limpieza de su propia area de trabajo. Don Eduardo en persona
se encarga de entregar las bolsas de pan a 3 muchachos para que lo distribuyan en las pulperias.

1. ;Que esta pasando en la panaderia de Don Eduardo?

“Laorganizacion ayuda auna
MIPYME a lograr sus objetivos”.

“En las zonas rurales de
Honduras, cuando un grupo de
personas se organizan, lo hacen
con propositos gremiales: pelear
por la tierra, presionar al gobierno
o defenderse de los coyotes.”
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2. Diga a quién le han asignado cada tarea: (o

|

3. Clasifique esas tareas y haga un maximo de cuatro grupos. Para agruparlas tome en cuenta en qué se parecen y en
qué son diferentes. Es como si en un costal hay limones, naranjas dulces, naranjas agrias y toronjas y le piden que las

clasifique. Usted pone juntas las que son iguales.
J \_ _J

~

Anotaciones

4. ;Quién da las 6rdenes en la panaderia?

5. {Quién toma las decisiones en esa panaderia?

“Tarea es una actividad que
ejecuta la persona que ocupa un
puesto en la empresa.”

- _J
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MANUAL DE ORGANIZACION

La Estructura y el Diseino Organizacional (1 Anotaciones B

En la organizacién de una empresa se distinguen dos componentes, la estructura y el disefio organizacional.

{Qué es la Estructura Organizacional de una Empresa?

Es la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las tareas de una empresa. Constituye la base de la organizacion.
La estructura es en una empresa como el esqueleto del cuerpo humano. Le da forma y la sostiene. Usted mas de una
vez ha quebrado una pifata. Pues la armazén de alambre, o la olla de barro, es la estructura de la pifiata. Sobre ella
se ponen el papelilloy los adornos.

- _J

( “Tener poder es la capaci- )
dad para influir en el comporta-
miento de otras personas.”

“Autoridad es el derecho que tiene
una persona a ejercer el poder, en
virtud de la posicion que ocupa en
una empresa.”

“Estructura organizacional es la
forma en que se dividen, ordenan
y coordinan las actividades de una
empresa.’

- _J
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:{Qué es el Diseno Organizacional?

Es el proceso de seleccionar una estructura organizacional apropiada para alcanzar los objetivos de una empresa. Se
refiere a los siguientes 6 aspectos:

1. El grado de division del trabajo. Por ejemplo, en la panaderia de don Eduardo, si las personas que mezclan
ingredientes fueran diferentes a los amasadores y otras personas se encargaran de hacer las pelotas de harina, diriamos
que hay cierto grado de division del trabajo.

2. El nimero de departamentos necesarios para llevar a cabo las tareas de la empresa. En la panaderia de don
Eduardo podrian ser 4: Gerencia, Compras, Produccién y Ventas.

3. Cadena de mando. Se refiere a la linea de autoridad que va desde el nivel superior hasta los niveles mas bajos.
Quién responde ante quién. En una empresa no debe haber ninguna persona que tenga dos jefes. En la panaderia es
claro que don Eduardo es la maxima autoridad y que todos le obedecen a él.

Si quisiéramos ver la cadena de mando de la panaderia en forma grafica, tendriamos algo asi:

‘ Don Eduardo

|
%) @)

Empacadores Distribuidores

Encargados
de Hornos

Amasadores

“Diseio organizacional
es el proceso de seleccionar la
estructura apropiada para el logro
de los objetivos de la empresa.”

“Departamento es una unidad de
la empresa que retne actividades
que son similares y estan
conectadas de forma logica. "



4. El nimero de personas que un jefe tiene bajo su mando directo se llama tramo de mando. No es bueno que un jefe
tenga muchos empleados bajo su mando directo. don Eduardo tiene 16. Podria estar llegando al limite. Si la panaderia
sigue creciendo, don Eduardo tendrd que delegar autoridad en otros o crear mandos intermedios.

5. Elgrado de centralizacién enlatoma de decisiones. Si el jefe tomatodas las decisiones hablamos de una centralizacién
de la autoridad. Si en la toma de decisiones participan varias personas que se encuentran en diferentes niveles de la
empresa, entonces hablamos de descentralizacion. La panaderia de don Eduardo es centralizada.

6. El nivel de formalizacion que hay en la empresa. Por ejemplo, si las érdenes se dan oralmente o por escrito, si
hay reglamentos escritos que indican quién y cdmo se deben hacer las cosas. En las empresas pequenas el nivel de
formalizacién es bajo.

La Estructura Organizativa en Empresas Pequena

La mayoria de las Micro Pequenas y Medianas Empresas en Honduras han comenzado con una Organizacion
simple, que se caracteriza por tener:

a. Poca divisién del trabajo.

. Pocos departamentos.

¢. Un solo jefe.

d. Concentracion en la toma de decisiones.
e. Largos tramos de mando.

f. Poca formalizacién.

“Cuando usted va a diseiiar
una casa lo que va a hacer es
seleccionar la estructura mas
adecuada para los usos que le va
a dar a esa casa.”

“La organizacion Simple es apro-
piada Para empresa pequeiia.”’



La organizacién simple funciona bien para las empresas pequefas, en cuyo caso ofrece varias ventajas:
- Es poco costosa.

« Es rapida. Si cualquier dia, don Eduardo quiere dejar de producir pan blanco, todo lo que tiene que hacer es
[lamar a los encargados de mezclar los ingredientes y darles una orden.

« Esflexible. Un dia don Eduardo puede decidir hacer sélo pan blanco y al dia siguiente sélo pan dulce, sin ningun
problema, o puede intercambiar personal de un departamento a otro sin dificultad.
«  Como el duefio asume el control de comprar y vender siempre hay cuentas claras.
Las caracteristicas de la organizacién simple permiten que se den algunos Vicios Administrativos como los siguientes:

« Desaprovechamiento de la iniciativa y creatividad del personal.

- Siel duefo-gerente no esta, no hay quien resuelva los problemas. Esto significa un riesgo para la empresa.

«  Con mucha frecuencia el duefio-gerente considera que todo el efectivo que ingresa a la empresa le pertenece
y que puede utilizarlo para satisfacer necesidades personales, provocando la descapitalizacién de laempresa.

“Una pequena empresa
no debe tener una organi-
zacion que le resulte costosa.”

“Los vicios administrativos
son practicas que interfieren
con el logro de los objetivos de
la empresa.”



La Forma de Organizacion Simple no
Funciona cuando la Empresa Crece

Cuando una empresa empieza a crecer las ventajas de una estructura y disefio organizacional simple
empiezan a convertirse en desventajas:

« La alta centralizaciéon de la autoridad y la baja formalizacion producen una sobrecarga de trabajo en el
propietario-gerente y cierto grado de descoordinacion.

«  Elnimero de personas bajo su mando directo comienza a ser excesivo.

« Latoma de decisiones se vuelve lenta. La empresa puede llegar a paralizarse.

- Laasignacion de diferentes tareas a un mismo empleado reduce la posibilidad de especializacién en el trabajo,
lo que puede resultar negativo en un mercado en el que los clientes se vuelven cada vez mas exigentes.

v
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A don Eduardo le ha ido muy bien con su panaderia. El nimero de sus clientes ha crecido. Un estudio le indico
que hay muchas personas que prefieren consumir pan recién sacado del horno y ha arreglado un turno de trabajo
que le permite distribuir pan fresco antes de las seis de la mafana. Ya tuvo que contratar 8 nuevos empleados. Sus
proveedores de insumos ahora le tienen mas confianza y le dan créditos cada vez mayores y a plazos mas largos.
El ya conoce mejor su negocio y hasta tiene nuevas recetas. Varios comedores y restaurantes que han probado sus
productos estan dispuestos a firmar contratos para que su panaderia les suministre el pan que sirven con sus comidas.
El negocio esta haciendo mas dinero.

Sin embargo, algunos problemitas empiezan a presentase. Don Eduardo tiene que trabajar 18 horas al dia. En su casa
se quejan porque dicen que ya no llega ni a dormir. (Para ahorrar tiempo él ha puesto una cama en un rincén de la
panaderiay ahi descansa los ratos que le quedan libres). Pasa de mal caracter y se esta poniendo flaco. Los amasadores
se pasan quejando porque ahora tienen que trabajar mas. Los distribuidores del pan no quieren trabajar dos turnos. El
otro dia un camién que fue a dejar un pedido de aztcar no pudo descargar porque don Eduardo no estaba y no habia
nadie que firmara los papeles.

Don Eduardo se siente agobiado y vive molesto con el personal porque dice que no quieren cooperar.

“Una empresa que quiera

volverse  competitiva

debe

especializar su mano de obra.”

“El crecimiento de una empresa

demandara cambios
estructura organizativa.”

en

su
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Estudie bien el caso y responda las siguientes preguntas:

(I Anotaciones )
4 N\

o J

{Por qué si el negocio de don Eduardo esta mejorando, se estan presentando tantos problemas? Explique.
;Qué estd pasando en la panaderia de don Eduardo?

4 )

g J

;Qué cambios tiene que hacer don Eduardo antes de que las cosas empeoren?

4 )

\_ _J

g J

{Como convenceria a don Eduardo para que haga los cambios que usted sugiere?

4 )

g J
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Resumen

Los puntos centrales que se han tratado en este Manual se pueden resumir de la manera siguiente:

1. Laorganizacién de una empresa debe responder a los objetivos de esa empresa. No pueden andar los objetivos
por un lado y la estructura y disefio organizativo por otro lado.

2. Eltamano es un factor importante para determinar la estructura y disefio organizativo de una empresa. Lo que
funciona para una empresa pequena no tiene que funcionar necesariamente para una mediana o grande.

3. Organizarse significa establecer con claridad las tareas o actividades que deben realizarse en la empresa, cdmo
deben agruparse y quién las tiene que hacer. Ademas, significa determinar quién da érdenes a quién dentro de
la empresa y dénde deben tomarse las decisiones.

4. Laestructura se refiere alaforma en que se dividen, agrupan y coordinan las tareas de una empresa. La estructura
es la que da forma a la empresa. Es como el esqueleto del cuerpo humano o como la armazoén de alambre de una
pinata.

5. El disefo organizativo se refiere a la seleccién de una estructura adecuada para alcanzar los objetivos de la
empresa. Incluye 6 aspectos fundamentales: especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de
mando, amplitud de control, centralizacién y formalizacion.

6. La mayoria de las pequenas empresas agroalimentarias en Honduras tienen una organizacién simple,
caracterizada por su poca especializacion del trabajo, poca complejidad, alta centralizacién, baja
formalizacion, por tener una linea de mando vertical, de arriba hacia abajo y que muchas personas dependen de

un solo jefe.
“Aunque usted sepa todos
7. La organizacion simple ofrece ventajas para la empresa pequefa, pero esas ventajas se vuelven desventajas los temas que aparecen en el
cuando la empresa crece. resumen, de nada le serviran,

si no los pone en practica en su
MIPYME."



Diagndstico

Antes de introducir cambios usted debe saber exactamente lo que estd pasando con la organizacién de su empresa.
Para eso necesita hacer un diagnostico.

Es lo que hacen los médicos con sus pacientes. Primero los interrogan para saber por qué han buscado su ayuda
profesional, qué sienten y qué sintomas tienen. Luego los revisan, con ayuda de algunos instrumentos, y si consideran
necesario les mandan hacer analisis clinicos, radiografias, etc. Hasta que tienen una idea clara acerca de cudl es la
enfermedad, se atreven a recetar. lgual hacen los mecanicos con las maquinas descompuestas.

iUsted no puede hacer menos con su empresa!

Si su empresa no esta funcionando bien tiene que averiguar por qué. Si usted no hace esto, podria aplicar la medicina
equivocada. ;Qué pasaria si los males de su empresa se deben a falta de capital y usted lo que hace es aumentar la
division del trabajo? Pues seria como si un médico le recetara vitaminas a un enfermo del corazén.

Elementos del diagnoéstico
Reduciremos a cinco los elementos que se incluirdan en el diagnéstico de la organizaciéon de una empresa:

a. Los objetivos de la empresa.

b. El tamano de la empresa.

c. El giro de la empresa (a que se dedica la empresa).
d. La estructura.

e. El diseno organizacional.

Los objetivos de su empresa
Los objetivos que una empresa tiene son determinantes para establecer su organizacion.

Hay empresas cuyo objetivo es simplemente sobrevivir. Sus propietarios no quieren riesgos, no quieren cambios.
Prefieren seguir haciendo lo mismo dia tras dia, aunque al final obtengan los mismos resultados.

Existen pequefias empresas agroalimentarias que tienen como objetivo proporcionar una fuente de empleo para sus
duenos y sus parientes. En una empresa que tiene este objetivo se emplea, como dicen, hasta el perro de la casa. No
importa si el empleado va a contribuir o no con la realizacién de las tareas de la empresa.“Ella es sobrina de mi esposa
y necesita un empleo’, es el tipo de explicacién que se da.

“Diagnosticar es hacer un
examen cuidadoso y un analisis
de los datos con el fin de entender
o explicar algo.”

“Si una persona no contribuye
al logro de los objetivos de la
empresa, no debe estar empleada
enella.”

“El que su MIPYME busque
obtener utilidades es un objetivo
legitimo.”



Hay empresas que tienen por objetivo obtener utilidades y cuantas mas utilidades, mejor.
Y hay otras que su objetivo es satisfacer las necesidades de los clientes, y como consecuencia, obtener utilidades.
Existen empresas que tienen otros objetivos.

Lo importante es saber, con claridad, cual es el objetivo o los objetivos de su empresa. Recuerde que la
organizacién debe corresponder con los objetivos de la empresa.

El objetivo de mi empresa es:

4 N
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El Tamano de su Empresa

La organizacién de su empresa debe ir de acuerdo con su tamafio. Ya hemos visto que una organizacién simple es
buena para una empresa pequena, pero no lo es para una mediana o grande.

Sin embargo, el problema estd en cémo clasificar a su empresa por su tamafo. No es una tarea facil debido a que se
han venido utilizando diferentes criterios como el capital de trabajo con que cuenta, el volumen de ventas que realiza
en un aino o el numero de personas que emplea. Se puede utilizar una combinacion de esos factores. Pero no hay algo
que diga con exactitud en qué categoria esta su empresa atendiendo a su tamano. Cualquier criterio que se use, es
arbitrario.

Ante esta situacion hay algo que podemos hacer: Estar alerta a los sintomas. A don Eduardo, su panaderia le mando
sefales que le indicaban que la forma de organizacion simple ya no era la mejor para el buen funcionamiento de su
empresa. Esto era una senal de que su panaderia habia dejado de ser pequena.

¢Puede su MIPYME alcanzar
sus objetivos con la organizacion
que actualmente tiene?

“Su empresa puede ser pequeiia,
pero lo importante es que sea
eficiente y competitiva”
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Giro de la Empresa

La actividad a que se dedica una empresa es importante para seleccionar su organizacién mas apropiada. Una fabrica
de embutidos demandard una organizacién diferente a otra que parafina yuca. Aunque hay algunos aspectos de la
organizacién que son comunes, cada empresa tiene caracteristicas propias que hay que considerar al momento de
hacer el disefo organizacional.

La estructura

Para conocer la estructura de su empresa haga los siguientes ejercicios:

1. Haga un listado de las tareas o actividades que se realizan en su empresa.
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Anotaciones
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2. Clasifique esas tareas y péngalas en grupos o departamentos:
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3. Identifique a las personas responsables de realizar cada una de las tareas:

4 )
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SEDUCA: Servicio de Educacion Agricola, Capacitacion y Desarrollo Agroempresarial




El Diseio Organizativo
Examine los aspectos que forman el disefio organizativo de su empresa:
1. El nivel de division o especializacion del trabajo se lo indicara lo siguiente:
a) El numero de personas que realizan mas de una tarea.
b) El nimero de tareas asignadas a mas de una persona.
¢) El nUmero de personas que hacen solamente una tarea.
Si un mismo empleado realiza varias tareas (mezcla ingredientes, amasa, hace pelotas de masa y hace limpieza, por
ejemplo) es un indicador de que hay baja divisién del trabajo. Pero si hay tareas que demandan del trabajo coordinado

de varias personas o hay varias personas haciendo una tarea especifica, podemos decir que hay una mediana o alta
division del trabajo.

2. Identifique los departamentos que tiene su empresa.

3. Identifique quién manda a quién. ;Hay una sola linea de mando?

4. Cuente el nimero de personas que reciben érdenes directas del jefe. Si hay otras personas con autoridad, indique
el nimero de empleados que cada una tiene bajo su mando.

5. Identifique quién toma las decisiones en la empresa. ;Las toma el jefe? ;Hay otros empleados que también toman
decisiones?

6. Observe como se comunican las érdenes, reglas o instrucciones en la empresa. ;Se hace oralmente? ;Por escrito?
iSe reuine al personal para hacerlo? jHay un reglamento, manual, o un instructivo escrito?



Re-organizando su Empresa

Si el objetivo de su empresa en sobrevivir, 0 proporcionar empleo a su duefio, a sus familiares y amigos, no tiene que

molestarse en introducir cambios en su organizacién. Siga haciendo lo mismo y obtendra los mismos resultados.
Mas, si sus objetivos son obtener utilidades y satisfacer las necesidades de los clientes, usted enfrenta un gran desafio.

Recuerde que su empresa es como el cuerpo humano, si cambia una parte, afectara a todas las otras partes que lo
forman. Si don Eduardo creyd que podia aumentar el nimero de empleados y pasar a trabajar a doble turno, sin tener
que hacer cambios en la organizacién de su panaderia, estaba equivocado.

Si su empresa esta creciendo y tiene proyectos para ganar mas clientes, aumentar su produccién, fabricar nuevos
productos o introducir tecnologia, mejor empiece a examinar la organizacién de su empresa para determinar qué
cambios necesita hacer ahora mismo.

Como Proceder

1. Haga un listado del trabajo que es necesario realizar para alcanzar los objetivos de la empresa. Debe incluir todas
las actividades, desde las de mercadeo hasta las de mantenimiento y limpieza, las de producciéon y administracion, las
de gestién, contabilidad y finanzas. Todas, absolutamente todas las actividades deben ser incluidas.

2. Dividir todo el trabajo en actividades que puedan desempefarse, I6gica y comodamente, por individuos y grupos.
Si sus clientes exigen productos de mejor calidad, mejor acabados, con empaques atractivos y seguros, con marca
y etiqueta, tiene que empezar a introducir alguin grado de especializacion en la mano de obra. Para esto tiene que
asignar una sola tarea a un empleado o a varios empleados para una sola tarea. Ya no puede tener a un empleado
haciendo de todo un poco. Debera tener un plan de capacitacién.

3. Combine y agrupe las actividades de manera légica y eficiente. Para que las tareas se hagan mejor y utilizando
menor cantidad de insumos habrad necesidad de organizar algunos departamentos en su empresa. En el caso de
la panaderia de don Eduardo, pudimos ver que hay tareas que él realizaba sin problema cuando su empresa era
pequena. Pero ahora que esta creciendo seria mejor que esas tareas las agrupara en departamentos.



Por ejemplo, Podria crear un departamento de compras, al que le asignaria la responsabilidad de tener a tiempo
y en las cantidades requeridas todos los insumos necesarios para producir y vender el pan. Otro departamento a
crear podria ser el de produccidn, que se encargaria de todas las tareas que hay que realizar para fabricar el pan.
Un tercer departamento seria el de ventas. Don Eduardo se podria quedar con todas las tareas de administracion.
Esto implicaria aumentar sus funciones de coordinacién, pero seguramente que ayudaria mucho a que la empresa
pudiera alcanzar sus objetivos sin tener que enfrentar tantos problemas.

En un organigrama, o sea una representacion grafica de la estructura organizativa, la panaderia de don Eduardo,

apareceria asi:

® ® ®
Gerente

o Ventas
Produccién

Compras

4. En el organigrama la gerencia y los departamentos aparecen unidos por lineas continuas que indican la cadena de
mando. Se puede ver claramente que el gerente tiene mando directo sobre los jefes de departamento. Si quisiéramos
ampliar el organigrama para incluir detalles de los departamentos, veriamos que todos los empleados de cada
departamento solamente obedecen a su jefe. De esta manera se respeta el principio que dice que ningun empleado
debe tener dos jefes.

5. Con la departamentalizacion también se ha resuelto el problema de la amplitud del tramo de mando. Al crear
administradores de nivel medio se evita que todos los empleados dependan directamente del gerente.

6. La departamentalizacién favorece la descentralizacion de la autoridad, pues cada jefe de departamento puede
tomar decisiones que no necesiten la participacién de la gerencia.

7. Establezca mecanismos para la coordinacion. A medida que aumenta la division del trabajo y la
departamentalizaciéon también crece la necesidad de coordinar las actividades a fin de asegurar el logro de los
objetivos.

8. Agregue un poco de formalidad a la organizacién. Formule normas acerca de cémo desempenar las actividades
relevantes de la empresay establezca controles para asegurar que las normas se cumplan y para detectar cuando no
se cumplen. También debe establecer correctivos que debera aplicar siempre que sea necesario. Es bueno que todo
esto lo escriba en un documento, que puede servir como reglamento interno de la empresa. Se debe asegurar que
todos los empleados conozcan este reglamento.

“Organigrama es la repre-
sentacion grafica de la organi-
zacion de una empresa que mues-
tra las funciones, departamentos
o puestos de la empresa y la for-
ma en que se relacionan.”



9. Establezca un mecanismo que le permita saber si la estructura y el disefio organizacional adoptado por la empresa
estan apoyando el logro de los objetivos de la empresa.

10. Esté dispuesto a hacer cualquier ajuste que se considere necesario.

Aspectos Legales

En el aspecto legal existen dos tendencias entre los duefios MIPYME's:
a. Enmarcar sus empresas dentro de lo que se llama economia informal.
b. Orientar sus empresas dentro del sector social de la economia.

Es una idea muy difundida que las leyes que regulan las empresas solamente buscan poner trabas y cobrarimpuestos
a las empresas. Por eso la gran mayoria de las pequefias empresas operan al margen de las leyes, o amparadas, sin
saberlo, en el articulo 12 del Cédigo de Comercio que literalmente dice:

Articulo 12.- Quienes por si mismos, o con ayuda de su familia, ejerzan una industria sin exceder los limites del
artesanado, asi como quienes se dedican a ofrecer mercancias o servicios al publico, con la finalidad de obtener una
remuneracion por su trabajo, tales como conductores de taximetros, aboneros, puesteros, etc., no estaran sujetos a
las obligaciones generales de los comerciantes.

De esta manera, desde que se inician en la aventura de ser empresarios, lo hacen en el amplio grupo de los excluidos
y los informales.

Se necesita que los duefios de MIPYME's se vuelvan concientes de la necesidad de operar legalmente, para cumplir
con sus deberes, pero también para adquirir derechos.

Una empresa que no esté constituida legalmente es victima facil de usureros, coyotes y estafadores. No puede acceder
a préstamos con los bancos, tiene limitantes para recibir donaciones, no puede hacer negocios con el gobierno, ni
aprovechar a su favor leyes que conceden exenciones, exoneraciones o condonaciones. Tampoco pueden presentar
demandas contra quienes, de alguna manera, hayan violado sus derechos.

La otra tendencia se refiere a la idea de trabajar colectivamente. La reforma agraria que se inici6 a partir de la década
de los setenta esta llena de fracasos por los intentos de imponer en el agro hondurefio el modelo de explotacién
colectiva de la tierra y de las empresas.

Debe entender bien esto: Su MIPYME esta inmersa en un sistema econémico capitalista, de libre mercado, y sus leyes
y principios se imponen y determinan la forma de producir bienes y servicios en Honduras.

“No descuide el
legal DE SU MIPYME.”

“Busque el consejo
especialistas.”

aspecto

legal de
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Construya una empresa capitalista y tenga éxito: jMAXIMICE SUS UTILIDADES! El Cédigo de Comercio en vigencia / .
le ofrece algunas opciones: Anotaciones

El Comerciante Individual

Usted puede declararse como comerciante individual y adquirir el derecho a realizar legalmente cualquier actividad
de comercio licito.

El Comerciante Social

Cuando los propietarios de una empresa son varias personas tienen dos opciones:

a) Pueden organizarse como sociedad mercantil, escogiendo cualquiera de las formas que aparecen en el Titulo Il
del Cédigo de Comercio, o

b) Pueden operar bajo los lineamientos de la ley de cooperativas.

Cada opcidn tiene sus ventajas y desventajas, las que deben ser analizadas cuidadosamente para decidir qué es lo
mas conveniente para la empresa
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Particularidades de las Micro, Pequena y Mediana Empresa

Las empresas agroalimentarias, ademads de estar sujetas a las requlaciones generales, por su propia naturaleza, les son
aplicadas normas, regulaciones y especificaciones particulares.

Como los productos de estas empresas estan destinados, directa o indirectamente, al consumo humano, los gobiernos

locales y nacionales ponen mucho énfasis en su regulacién. Sin pretender que sea completa se ofrece la siguiente
lista de regulaciones y sanciones a que son sometidas las empresas agroalimentarias en Honduras:

Deben tener permisos sanitarios, que otorgan diferentes dependencias (Registro Sanitario).

En los empaques de los productos deben aparecer las fechas de elaboracién y vencimiento.
Enlos empaques de los productos debe aparecer un listado de los ingredientes que utilizan para elaborar el producto.
No se puede utilizar insumos téxicos o los que esté demostrado que son dafiinos para la salud.

Son sometidos a supervisiones periddicas y son objeto de confiscaciones cuando se comprueba algun defecto o
incumplimiento de alguna regulacion.

Son el tipo de empresas mas expuestas a ser cerradas por violacién a las normas.

Ciclicamente, o porla presion de grupos de interés, se ponen vedas a la explotacién de ciertos recursos que constituyen
la materia prima base para la elaboracién de algunos productos.

“En las Camaras de Comer-
cio e Industria de varias ciu-
dades del pais se puede obtener
informacion sobre legislacion y
regulaciones relacionadas con las
empresas.”
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