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Seccion “B”

Comision Nacional de Bancos y Seguros

“RESOLUCION SB No.1320/02-08-2011.- La Comisién
Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que es facultad de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, dictar las normas que requieren
las Instituciones del Sistema Financiero para el cumplimiento de
sucometido lo mismo que las normas prudenciales que deben
cumnplir estas; basdndose en la legislacion vigente y en los acuerdos
i e

CONSIDERANDO (2): Que el Consejo de Administracién
oJunta Directiva de las instituciones supervisadas, sin perjuicio
de las demas disposiciones legales y contractuales que le séan
aplicables, tendré entre otras la responsabilidad de velar porque
se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos
que sean necesarios para una correcta administracion, evaluacion
y control de los riesgos inherentes al negocio; asi como, definir
estrategias, politicas y procedimientos para cautelar los riesgos
inherentes a la operatividad financiera, debiendo cumplir y hacer
que se cumplan en todo momento, las disposiciones de las Leyes,
reglamentos, y normas internas aplicables.

CONSIDERANDO (3): Que la actividad financiera,
entendida bisicamente como la intermediacion que realiza una
institucion entre quienes poseen excedentes temporales de
- [ecursos monetarios, por una parte, y quienes requieren de
esos fondos, igualmente de forma temporal, pero no
necesariamente en el mismo plazo, genera riesgos de diversa
naturaleza, De alli que esta labor de intermediacion se pueda
caracterizar como la administracion de esos riesgos, con el
objetivo supremo de procurar la permanencia de la institucién en
el tiempo. Este objetivo requiere que, en la intermediacion, la
institucion financiera obtenga una rentabilidad razonable, ala vez
que achie proactivamente para asegurarse que los riesgos en
los cuales incurra no pongan en peligro su supervivencia.

CONSIDERANDO (4): Que la gestion de riesgos es
reconocida como una parte integral de las buenas practicas
gerenciales, el cual es un proceso iterativo que consta de pasos,
los cuales, cuando son ejecutados en secuencia y bajo un método
l6gico.y sistematico de establecer el contexto, identificar,
analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos
asociados con una actividad, posibilitan una mejora continua en
el proceso de toma de decisiones, de manera que permite a
las instituciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.

CONSIDERANDO (5): Que en este contexto,
corresponde a la Comision Nacional de Bancos y Seguros,

en su cardcter de supervisor de las instituciones del sistema
financiero, asegurarse porque las personas que tienen a cargo
la administracion de esas instituciones comprendan y actien acorde
con lo planteado en los considerandos anteriores. Esta
responsabilidad esta en consonancia con lo expresado en el
documento Principios Bésicos para una supervision bancaria eficaz
publicado igualmente por el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea, en octubre de 2006.

CONSIDERANDO (6): Quela Comision Nacional de Bancos
¥y Seguros ha considerado oportuno desarrollar la normativa
prudencial sobre la administracion de riesgos con el fin de facilitar
la aplicacidn prictica por parte de las instituciones supervisadas,
y hacer explicitos los criterios bajo los cuales la Comisidn
evaluard los procesos y politicas desarrollados por cada
institucion financiera, en el marco de la supervision basada en riesgos.

CONSIDERANDO (7): Que los lineamientos, estructuras
y funciones minimas propuestos en la presente normativa
congtituyen pautas de orientacion, y cada institucion debera adaptar
los lineamientos aqui sefialados a sus propias circunstancias. En
todo caso, durante el proceso de supervision, la Comision Macional
de Bancos y Seguros evaluara la congruencia entre la estructura
adoptada y el perfil de riesgo de la institucion.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los
articulos 27, 30, numeral 1), 3), 4), 5), 7), 8), 10), 12), 13), ¥
14), articulos 37, 38,72, 73,74, 75,77, 78, 79, 80, 81; v 82 de
la Ley del Sistema Financiero; articulos 6 y 13, numerales 1),
2), 10), y 11) de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros; en sesion del 2 de agosto de 2011;

RESUELVE:

1. Aprobar la “NORMA SOBRE GESTION INTEGRALDE
RIESGOS", cuya redaccion integra es la signiente:

NORMA SOBRE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO
La presente Norma tiene por objeto establecer:

a) Los elementos minimos que las instituciones a las que hace
referencia el articulo 2 de la presente Norma, deben considerar
para la gestion integral de los riesgos asumidos y/o que estin
dispuestas a asumir, cuyo proceso de implantacidn es
responsabilidad de su Directorio; v,




Sceciin BB Avisos Lepales

La Gaceta

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 20 DE AGOSTO DEL 2011

No. 32,599

b) los criterios bajo los cuales esta Comision, evaluari la forma
en la cual las instituciones sujetas a esta Norma gestionan sus
riesgos, sin perjuicio de lo previsto en otras disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 2.-ALCANCE

Quedan obligados al cumplimiento de las presentes
disposiciones los bancos pablicos y privados, las asociaciones
de ahorro y préstamo, las sociedades financieras, las instimiciones
de segundo piso, las organizaciones privadas de desarrollo
financiero, las sociedades emisoras de tarjetas de erédito y
cualquier otra institucion que se dedique en forma habitual y
sistematica a las actividades y operaciones permitidas enla Ley
del Sisterna Financiero, previa autorizacion de 1a Comisién Nacional
de Bancos y Seguros.

ARTICULO 3.- DEFINICIONES Y TERMINOS |
Para efecto de la aplicacion de las disposiciones contenidas en
las presentes Mormas, se entendera por:

a) Comisién: Comision Nacional de Bancos y Seguros.

b) Institucién (es): Bancos publicos y privados, sucursales de
bancos extranjeros, sociedades financieras, instituciones de
segundo piso, organizaciones privadas de desarrollo financiero,
las sociedades emisoras de tarjetas de crédito, y cualquier ptra
institucion que se dedique en forma habitual y sistematica a las
* actividades y operaciones permitidas en la Ley del Sistema
Financiero, previa autorizacién de la Comisién Nacional de Bancos
¥ Seguros.

c) Ley: Ley del Sistema Financiero.

d) Directorio: Es el Consejo de Administracion o Junta Directiva,
drgano responsable de la administracion de la institueidn, en
observancia a lo dispuesio en los Articulos 27 al 34 de laLey.
€) Alta Gerencia: Es el Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo,
Gerente General o su equivalente, responsable de ejecutar las
disposiciones del Directorio u organismo que haga sus veces.

f) Riesgo: Eslaposibilidad de generarse una pérdida econdmica
por la ocurrencia de un evento adverso que afecta negativamente
el logro de los objetivos de la institueidn.

g) Apetito al riesgo: Nivel de riesgo que la institucidn esta
dispuesta a asumir en blisqueda de rentabilidad y valor.

h) Tolerancia al riesgo: Se define como el nivel de variacion que
la institucion estd dispuesta a asumir en caso de desviacion a los
objetivos institucionales trazados.

i) Incertidumbre: Corresponde a un evento sobre el cual no se
conoce con seguridad si ocurrird y, de ocurrir, cOmo se comportara
en el futuro.

j) Evento: Suceso o serie de sucesos, internos o externos a la
institucién, originados por la misma causa que ocurren durante un
mismo periodo de tiempo.

k) Impacto: La consecuencia o consecuencias de un evento,
expresado ya sea en términos cualitativos o cuanfitativos.
Usualmente se expresard en términos monetarios, como pérdidas
financieras. También es llamado severidad.

I) Probabilidad: La posibilidad de la ocurrencia de un evento
que usualmente es aproximada mediante una distribucién de
probabilidad estadistica. En ausencia de informacién cuantificable,
se podra aproximar mediante métodos cualitativos.

CAPITULOTI
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

ARTICULO 4.- GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Es el proceso mediante el cual el Directorio de conformidad con
su tolerancia al riesgo establece las estrategias para que la Alta
Gerencia y el personal de todos los niveles de la institucion
implementen procedimientos y tareas sisteméticas para identificar,
evaluar, mitigar, monitorear y comunicar los riesgos inherentes
que puedan afectar el alcance de los objetivos institucionales.
La gestion de riesgos debe estar adecuada al tamafio y a la
complejidad de sus actividades, operaciones y servicios,
asimismo, debe ser parte inherente de todas las actividades de la

ARTICULO 5.- COMPONENTES 0 ELEMENTOS
MINIMOS DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS’
a) Ambiente Interno: Comprende, entre otros, los valores éticos,
Ia idoneidad técnica y moral de su directorio y funcionarios; la
estructura organizacional y las condiciones para la asignacitn de
autoridad y responsabilidad.

b) Establecimiento de objetivos: Proceso por el que se
determinan los objetivos estratégicos, los cuales deben
encontrarse alineados ala vision y misidn de la institucidn, v ser
compatibles con el apetito y la tolerancia al riesgo.

) Identificacion de riesgos: Proceso por el que se identifican v
documentan los riesgos que pueden tener un impacto negativo
sobre los objetivos de la institucion y grupo financiero en su
conjuntoy analizar 1a totalidad de las incertidumbres que la afectan.

d) Evaluacion y medicién de riesgos: Proceso mediante el
cual los riesgos de una institur:.ié;n, actividad, conjunto de
actividades, area, portafolio, producto o servicio; se evalian
mediante técnicas cualitativas, cuantitativas o una combinacidn
de ambas, considerando la probabilidad de ocurrencia de un
evento de pérdida v el impacto en caso de materializarse.

€) Mitigacién: Proceso por el que se opta por aceptar el riesgo,
disminuir la probabilidad de ocurrencia, disminuir el impacto,
transferirlo total o parcialmente, evitarlo, 0 una combinacidn de
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las medidas anteniores, de acuerdo al nivel de tolerancia al riesgo
definido, realizando un analisis de costo-beneficio de las diferentes
alternativas a considerar.

f) Actividades de control: Proceso que busca asegurar que las
politicas, estdndares, limites y procedimientos para el tratamiento
de riesgos son apropiadamente tomados y/o ejecutados, con el
proposito de garantizar la eficacia v efectividad de las operaciones
de la institucién, la confiabilidad de la informacidn financierau
operativa, interna v externa, asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales que le sean aplicables.

g) Informacién ¥ comunicacién: Proceso por el que se genera
y transmite informacion apropiada y oportuna al directorio, Alta
Gerencia, funcionarios, y resto del personal, asi como a interesados
externos, tales como clientes, proveedores, accionistas y
reguladores. Esta informacidn esinternay Exta'na,}rpuﬂdemcimr
informacion de gestion, financiera y operativa.

h) Monitoreo: Proceso que consiste en la evaluacion del
adecuado funcionamiento de la Administracion Integral de Riesgos
y la implementacion de las modificaciones que sean requeridas.
Este debe realizarse en el curso normal de las actividades dela
institucion, v complementarse por evaluaciones independientes.

ARTICULO 6.- RIESGOS A GESTIONAR
Las instituciones a que se refiere el Articulo 2 de estas Normas,
deberan gestionar los siguientes riesgos:

DRI ookl
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por €l no pago o pago
inoportuno de las obligaciones a cargo de prestatarios, deudores
de cualquier tipo, anticipos otorgados a prestadores de servicios,
riesgo de contraparte de las inversiones v cualquier otra operacion
que determine una deuda a favor de la institucidn.

Eliiesgo de crédito incluye el riesgo de concentracion, entendida
como la posibilidad de que se produzcan pérdidas significativas
que puedan amenazar |a viabilidad futura de una institucién, como
consecuencia de la concentracion de este riesgo en un grupo
reducido de deudores, en un conjunto de deudores de
comportamiento similar, o en activos financieros especialmente
correlacionados,

b) Riesgo de liquidez

Estd dado por la imposibilidad de adquirir u obtener los fondos
necesarios para atender el pago de obligaciones tanto a corto
plazo (riesgo inminente) como en el mediano y largo plazo (riesgo
latente).

c) Riesgo de mercado

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incremento
no esperado en el monto de las obligaciones con acreedores
externos o pérdida en el valor de activos, a causa de variaciones
en los pardmetros que sirvan de referencia o afecten el precio
de los instrumentos financieros, Dentro de esta categoria se
contemplan los siguientes tipos de riesgos:

1. Riesgo de tasas de interés. Posibilidad de incurrir en pérdidas,
bien sea desde el punto de vista del nivel de utilidades o del valor
economico de la institucidn, por la no correspondencia en los
periodos de ajuste de las tasas activas y las tasas pasivas dados
los movimientos de las tasas de mercado, 0 por movimientos no
simétricos de estas tasas de mercado o cambios en la curva de
2. Riesgo de tipos de cambio. Este surge por la posibilidad de
variaciones en los ipos de cambio correspondientes a instrumentos
enlos cuales la institucién tiene una posicion abierta, larga o corta,
tanto en el balance como en operaciones fuera de balance.

3. Riesgo de precios. Posibilidad de pérdidas por disminuciones
en el precio en ¢l mercado de acciones vy otros instrumentos de
renta variable que posea la institucién. En el caso de posiciones
cortas, la posibilidad de pérdidas se origina por aumento de los
precios.

Las politicas de administracién del riesgo de mercado de sus
inversiones ¥ demads activos deben estar orientadas a combinar,
equilibradamente, los conceptos de rentabilidad, liquidez y
seguridad. Estas politicas, en adicion, deben contemplar un
seguimiento periddico de los efectos de los cambios en las tasas
de interés de mercado, internas o externas, los tipos de cambio o
cualquier otro parimetro de referencia en el valor de sus inversiones
v en general de sus activos.

d) Riesgo operativo

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuacion en el recurso humano, los procesos, la tecnologia,
la infraestruciura, ya sea por causa enddgena o porla ocurrencia
de acontecimientos externos. La exposicidon a este riesgo puede
resultar de una deficiencia o ruptura en los controles internos o
procesos de control, fallas tecnoldgicas, errores humanos o
deshonestidad, pricticas inseguras y catastrofes naturales, entre
otras causas.

€) Riesgo legal

Es la posibilidad de incurrir en peérdidas derivadas del
incumplimiento de normas legales, errores u omisiones en la
confratacion, de la inobservancia de disposiciones reglamentarias,
de cddigos de conducta o normas éticas. Asi mismo, el riesgo
legal puede derivarse de situaciones de orden juridico que afecten
la titularidad o disponibilidad de los activos, en detrimento de su
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valor. Esto incluye las normas para la prevencion v deteccion del
uso indebido de los servicios y productos financieros en el lavado
de activos,

f) Riesgo estratégico

Es la probabilidad de pérdida como consecuencia de la
imposibilidad de implementar apropiadamente los planes de
negocio, las estrategias, las decisiones de mercado, la asignacidn
de recursos y su incapacidad para adaptarse a los cambios en el
entorno de los negocios. Asi mismo, abarca el riesgo que emerge
de la pérdida de participacion en el mercado y/o disminuciones
en los ingresos que puedan afectar la situacion financiera de la

£) Riesgo reputacional

Es la posibilidad de que se produzca una pérdida debido a la
formacion de una opinién piblica negativa sobre los servicios
prestados por la institucion (fundada o infundada), que fomente la
creacion de mala imagen o posicionamiento negativo ante los
clientes, que conlleve auna disminucion del volumen de clientes,
ala caida de ingresos y depdsitos, entre otros. Cabe resaltar
que una mala gestion de los demas riesgos inherentes a la
institucion inciden en el riesgo reputacional, como por ejemplo:
fallas en la prestacion del servicio, noticias adversas derivadas de
acciones de mercado o sanciones impuestas por la autoridad,
debilidades financieras que minen la confianza de clientes o
acreedores, entre otros.

ARTICULO 7.- PREEMINENCIA DE LAS NORMAS
DE RIESGOS ESPECIFICOS
Las instituciones deberin adecuar sus politicas, lineamientos y
normas internas para cada tipo de riesgo en funcidn de su apetito
al riesgo v en atencion a las normas generales v especificas emitidas
por la Comisidn.

Para la gestion de los niesgos en los cuales la Comisidén no ha
emitido normativa, las instituciones deberin observar los
lineamientos minimos que se indican en el Anexo No. 1 dela
presente norma.

CAPITULOIII
RESPFONSABILIDADES Y FUNCIONES

ARTIiCULO 8.-
DIRECTORIO.
En el marco de la gestion de riesgo y conforme a lo establecido
en las leyes, reglamentos y normas, los miembros del Directorio
deben actuar con la mayer diligeneia y prudencia en el manejo de
la institucion a su cargo. Son responsables de;

RESPONSABILIDADES DEL

a) Procurar tener un conocimiento cabal y actualizado del entorno
en el cual opera la institucion;

b) Conocer las fortalezas y debilidades de la institucion;

¢) Actuar en todo momento y en todas las decisiones en las que
serequiera su voto, con la misma prudencia con la cual manejaria
la administracion de sus propios recursos;

d) Conocer adecuadamente los riesgos que conlleva la incursion
en nuevos mercados, segmentos, la adopcion de nuevos
procedimientos o la introduccidn de nuevos productos o servicios;
€) Establecer el nivel de riesgo aceptable por la institucion, en
funcidn de frecuencia y severidad,;

f) Velar porque la toma de riesgos por parte de la Alta Gerencia
se realice de acuerdo con una adecuada valoracién de los
beneficios a obtener, v, el mantenimiento de un nivel de patrimonio
tal que dismimuya la probabilidad de quiebra a minimos aceptables;
g) Establecer un sistema de incentivos pensado para desincentivar
conflictos de interés en cuanto a la administracidn de los riesgos;
h) Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades y
de segregacion de fiunciones a traviés de toda la institucion.

i) Seleccionar la plana gerencial con idoneidad téenica y moral
que actué de forma prudente y apropiada en el desarrollo de sus
negocios y operaciones, asi como en el cumplimiento de sus
responsabilidades.

ARTICULO 9.- FUNCIONES DEL DIRECTORIO EN
LA GESTION DE RIESGOS
El Directorio debe tener alto involucramiento para una efectiva
gestién de riesgos. Ademas de las funciones y/o responsabilidades
establecidas en otras normas, estatutos de la institucidn y la Ley o
en la ley especial que rija la institucion, el Directorio realiza como
minimo, lo signiente:

a) Aprobar el plan de implementacion para una efectiva gestion
integral deriesgos y sus actualizaciones;

b) Aprobar el Manual de Riesgos y adoptar las politicas generales
de gestion de riesgos v limites de exposicién para los distintos
riesgos;

¢) Monitorear periédicamente el estado de los riesgos de la
institucion y promover la toma de acciones correctivas y su
seguirniento;

d) Comparar la suficiencia de patrimonio frente a las exposiciones
de nesgo detectadas y tomar las medidas que procedan.

) Aprobar la constitucion y composicién del Comité de Riesgos,
y de cualquier otro comité que tenga que ver con la administracidn
de riesgo;

) Conocery aprobar el Plan Anual de la Gestidn de riesgos;

g) Designar al encargado dela Unidad de Riesgos;

h) Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo
del Sistema de Gestién de Riesgos, a fin de contar con la
infraestructura, metodologia y personal apropiados;

i) Establecer Planes de Formacién para que los empleados de la
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institucion posean o sean dotados de una formacidn clara sobre
los riesgos y coniroles;

j) Establecer los objetivos institucionales, evaluando y aprobando
sus planes de negocios con la debida consideracion a los riesgos
asociados,

ARTICULO 10.- DE LA ALTA GERENCIA
Ademis de las responsabilidades y obligaciones establecidas en
la Ley, otras normas y en los estatutos de la institucion, la Alta
Gerencia debe ejercer el liderazgo permanente en la gestion de
riesgos, particularmente en el control de excesivas exposiciones.
Para ello debe, como minimo:

a) Actuar diligentemente en la puesta en funcionamiento de las
disposiciones que en materia de administracion de riesgo apruebe
el Directorio;

b} Mantener un adecuado flujo informativo a los integrantes del
Directorio, asi como al Comité de Riesgos;

¢) Promover una activa cultura de gestion de riesgos en la
organizacion, lo cual abarca la inclusion del tema en los planes de
capacitacion de la institucitn;

d) Asegurar que exista una adecuada separacidn entre quienes
operan y quienes hacen el seguimiento del riesgo;

¢) Dirigir la implementacion del sistema de gestion de riesgos;
f) Realizarun seguimiento permanente con base en la informacion
suminisirada por la Unidad de Gestion de Riesgos y las dreas
operativas, sobre el estado de las exposiciones al riesgo de la
g) Asegurar que la Unidad de Gestién de Riesgos cuente con los
recursos ¥ la independencia suficientes para sulabor, v que su
actividad alcanza a toda la organizacion;

h) Presentar al Directorio las propuestas de politicas, limites y
herramientas;

i) Proponer al Directorio el proyecto de Manual de Riesgos v sus

ARTICULO 11.- DEL COMITE DE RIESGOS
Corresponde a este Comité, al menos, las siguientes funciones:
a) Sostener reuniones con una frecuencia al menosbimensual. Las
deliberaciones y acuerdos deberd hacerse constar en actas;

b) Conocer de parte del encargado de la Unidad de Gestion de
Riesgos un informe detallado delas actividades realizadas v, al
menos, de los siguientes temas:

1. Estado de margen financiero y su suficiencia.

2. Estado de riesgo de crédito, estructura de la mora, por
oficina, segmento de cliente, regiones, lineas de negocio y
concentraciones.

3. Andalisisde liquidez y posicion de encaje o de reservas
monetarias liquidas. :

4. Concentracion en captaciones o fondeo.

5. Andlisis de calce de tasas de interés.

6. Eventos de riesgo operativo.
7. Aprobacion de nuevos productos o incursion en nuevos
mercados.
8. Reporte de cumplimiento de politicas y limites y pnncipales
excepciones aplicadas. :
9. Resultado de la evaluacion de la exposicion a los diferentes
riesgos.
10. Acciones comrectivas que se han aplicado respecto a las
exposiciones mds importantes reportadas.
) Analizar los aspectos relevantes de dicho informe y adoptar
las decisiones pertinentes;
d) Revisar anualmente las metodologias, herramientas v
procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar, mitigar,.
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo aque

' seencuentra expuesta la institucidn;

€) Aprobar y presentar al menos bimensualmente al Directorio el
informe sobre las actividades desarrolladas;

f) Revisar anualmente, el Plan Anual de la Gestion de riesgos, y
elevarlo al Directorio para su aprobacion.

ARTICULO 12.- DE LA UNIDAD DE GESTION DE
RIESGOS Corresponde a esta Unidad, al menos, las siguientes
funciones:

a) Participar activamente en las tareas de identificacion,
medicion, monitoreo, administracion y control de los resgos,
para lo cual debera sujetarse a las politicas aprobadas por las
instancias superiores, marco regulatorio y normativo aplicable,
apoyandose en las mejoTes practicas;

b) Disefiar y definir metodologias e implementar las herramientas
parala gestion de riesgos;

¢) Elaborar el Plan Anual de la Gestion de riesgos y presentarlo
al Comité de Riesgos para su revision;

d) Realizar el seguimiento periddico, mediante las anteriores
herramientas, de todas las exposiciones de la institucion y
medir los impactos esperados de la materializacidén de los
distintos riesgos;

€) Trasmitir a las dreas operativas, ala Alta Gerencia y al Comité
de Riesgos alertas sobre situaciones de riesgo inminentes;

f) Verificar el cumplimiento de limites de riesgo, revisando los
niveles de tolerancia permitidos y como se han aplicado las
excepeiones;

g) Proponer oportunamente mitigadores y estrategias de
administracion frente a los riesgos detectados;

h) Revisar anualmente las herramientas y metodologias utilizadas
para la medici6n y monitoreo de riesgos;

i) Apoyar alas dreas operativas en sus tareas respecto a la gestidn
de riesgos, asi como darles capacitacion en los temas de
riesgo;

j) Generar reportes periédicos sobre el estado y perfil de riesgos
delainstitucién, incluyendo los resultados de las pruebas de
tension y sensibilizacion practicadas.

3 5 |
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ARTICULO 13.- DE LAS AREAS OPERATIVAS Y
DEMAS AREASDELA INSTITUC ION
La gestion de riesgos es una actividad transversal y es una funcién
en la que deben involucrarse todos los empleados de la institueion;
por tanto, todas las dreas deben desarrollar al menos las siguientes
fimciones:

a) Conocer el Manual de Riespos, las politicas generales y los
limites de exposicion que deben cumplir;

b) Identificar las exposiciones al riesgo en su drea de actividad e
informarlas a la Unidad de Gestion de Riesgos;

) Cumplir con los limites establecidos;

d) Conocer el perfil de riesgo de su drea;

e) Alertar a la Unidad de Gestion de Riesgos sobre desfases o
insuficiencias de las politicas o normas existentes.

ARTICULO 14.- DE LA AUDITORIA INTERNA
Son funciones de la auditoria interna, respecto de la gestion
de riesgos:
a) Examinar y valorar regularmente, de forma independiente, la
idoneidad y efectividad del proceso de gestion integral de riesgos
de la mstitucion;
b) Contrastar la implantacién real de las politicas y procedimientos
establecidos;
¢) Informar al Directorio a través del Comité de Auditoria de
cualquier debilidad relevante que haya detectado como

consecuencia de los andlisis realizados y proponer soluciones
alternativas.

ARTICULO 15.- DE LOS AUDITORES EXTERNOS
Los auditores externos de la institucion deberdn incluir en su
evaluacion periddica la revision de las funciones de gestion de
riesgos y sus resultados deben ser incorporados en el informe de
cumplimiento de normas prudenciales.

CAPITULOIV
CONFORMACION DEL COMITE Y UNIDAD DE
GESTION DE RIESGOS

ARTICULO 16.- DEL COMITE DE RIESGOS

El seguimiento detallado de la gestion de riesgos debe
corresponder a un comité de alto nivel, integrado porun nimero
impar de miembros, con al menos un miembro del Directorio, el
responsable de la Alta Gerencia, el responsable de la Unidad de
Gestion de Riesgos y los responsables de las unidades mas
relevantes. El auditor interno asistird sélo con voz a todas las
reuniones del Comité de Riespos.

ARTICULO 17.- DE LA UNIDAD DE GESTION DE
RIESGOS

Constituida conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Gobiemo
Corporativo. En el organigrama de cada institucion se debe

identificar con claridad una unidad dedicada a la coordinacion de
la gestion integral de riesgos. La integracion de esta Unidad
dependera de las caracteristicas y complejidad de las operaciones
de la ingtitucion y superfil de riesgo. Los funcionarios asignados a
la Unidad de Gestion de Riesgos por ningtlin motivo podrin tener
responsabilidades o funciones operativas, ni realizar, cerrar o
promover negocios de la institucion.

CAPITULOV
DOCUMENTOS E INFORMES

ARTICULO 18.- MANUAL DE RIESGOS
Las instituciones deben contar con un Manual de Riesgos donde
seregistren los objetivos, actividades, funciones y demis aspectos
relevantes referentes al sistema de gestion de riesgos. El referido
manual debera tener en cuenta, cuando menos, los siguientes
aspectos:
a) Funciones en materia de gestién de riesgos de todas las dreas
ounidades de la institucidn;
b) Politicas sobre, entre otros, la forma y periodicidad en que se
informard al Directorio, Alta Gerencia, Cormité de Riesgo, Unidad
de Gestion de Riesgos y las unidades operativas sobre exposiciones
de riesgo de la institucion;
¢) Limites para los distintos riesgos, asi como los niveles de
tolerancia y desviacion, y su procedimiento de fijacién y nivel de
aprobacion;
d) Herramientas metodoldgicas para el seguimiento de riesgos;
€) Planes de continuidad y contingencia vigentes;
f) Riesgos a considerar;
g) Alcance de la administracién que debe desarrollarse en cada
riesgo; ;
h) Tipos de acciones correctivas a aplicar, con especial atencidn
en los casos de uso continuo de las excepciones previstas en el
literal c). '

ARTICULO 19.- PLAN ANUAL DE GESTION DE
RIESGOS
La Unidad de Gestién de Riesgos, en coordinacién con la Alta
Gerencia, debe presentar a la consideracion del Comité de
Riesgos, antes del 30 de noviembre de cada afio, un plan de
actividades para el afio siguiente, que contenga al menos lo siguiente:
a) Actividades para implementar o mejorar la administracion de
los principales riesgos de la institucidn de acuerdo a su perfil de
riesgos: crédito, liquidez, mercado, legal y operativo, -
entre otros; :

b) Herramientas o metodologias a calibrar o desarrollar en el
afio;
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¢) Actividades especiales a desarrollar en dreas especificas;

d) Actividades de capacitacién para la Unidad de Gestion de
Riesgos; :

€)' Actividades de capacitacién para todo el personal de la
institucion en el tema de riesgos;

f) Asesorias 0 metodologias a adquirir externamente:;

g) Recursos econdmicos necesarios para desarrollar las
anteriores actividades;

h) Revision y actualizacion de politicas;

i) Proponer ajustes a los limites y niveles de tolerancia vigentes.

ARTICULO 20.- REQUERIMIENTO DE INFORMA-
CION
La institucidn deberd enviar a la Comision un informe semestral el
cual deberd ser enviado el 31 de julio v 31 de enero de cada afio
y contener, cuando menos, una resefia de las actividades
. desarrolladas respecto a la gestion de riesgos, el resumen del
estado de los principales riesgos, de acuerdo con el perfil de la
institucion, debiendo acomparfiar la certificacion de punto de acta
en el cual conste que fue conocido por el Directorio.
Mo obstante, la Comisién podrd requerir este informe a
determinadas instituciones, con la frecuencia y contenido que juzgue
TECcEsano,

ARTICULO 21.- OTROS REPORTES E INFORMES
La Unidad de Gestién de Riesgos debe emitir los siguientes
reportes:

a) A la Alta Gerencia, en forma inmediata, hallazgos puntuales
que requieren de atencién urgente, como es el caso de eventos
de alto impacto y alta probabilidad de ocurrencia. Si la pérdida
probable tiene un impacto significativo en el patrimonio de la
_institucidn, se debera convocar a una reunion extraordinana del
Directorio;
b) Al Comité de Riesgos, al menos en forma bimensual, deberd
presentar un informe detallado sobre el estado de cada uno de
los riesgos relevantes: crédito, liquidez, mercado, legal, operativo
y reputacional, entre otros; nuevas herramientas o metodologias
incorporadas, posible afectacion del patrimonio por los riesgos
detectados y cualguier tema que la alta direccion ejecutiva
considere pertinente. En el informe correspondiente al Gltimo
periodo se incorporard un andlisis con una perspectiva anual.

Por su parte, el Comité de Riesgos emitird un informe al Directorio
al menos en forma bimensual, sobre las actividades desarrolladas
en el periodo, el cual debe incluir €l estado de los riesgos de
crédito, liquidez, mercado, operativo, reputacional y legal, entre
otros, y las acciones correctivas que se ejecutaron. En el momento
en que la institucién cuente con herramientas de cuantificacién y
monitoreo, este informe debe incluir las principales
sensibilizaciones realizadas con base en esas herramientas para,
cuando menos, los riesgos de tasa de interés y liquidez.

CAPITULO VI
GRUPOS FINANCIEROS

ARTICULO 22.- RESFONSABILIDAD DE LA
SOCIEDAD RESPONSABLE

" La institucién designada como sociedad responsable del grupo

financiero deberd incorporar en su esquema de pestion integral
de riesgos lo referente al grupo como un todo. En este sentido,
las distintas instancias de la sociedad responsable (Directorio,
Alta Gerencia, Comité de Riesgos v Unidad de Gestidn de riesgos)
ejerceran las funciones previstas en estas normas tanto a nivel de
la sociedad como a nivel agregado de todo el grupo financiero,

ARTICULO 23.- ELEMENTOS ESPECIFICOS DE LA
ADMINISTRACION DE RIESGO ANIVELDEL GRUPO
La sociedad responsable, al definir los lineamientos y politicasa
seguir en la gestion de riesgos a nivel del grupo financiero, debe
incorporar, como minimo, los siguientes elementos:

a) Incrementos o atenuantes en los distintos tipos de riesgo
individuales por la exposicion consolidada del grupo financiero;

h) Aparicion de nuevos riesgos derivados de las vinculaciones
entre los distintos componentes del grupo financiero;

¢) Adecuacion de los procedimientos existentes para el
intercambio de informacitn entre los distintos componentes del
grupo, principalmente con la sociedad responsable;

d) Criterios para la consolidacion de la informacion por cliente a
nivel del grupo;

) Armonizacion de las politicas seguidas por cada integrante si
éstos desarrollan sus actividades en sectores o jurisdicciones
diferentes a la sociedad responsable.

ARTiCULO 24.- INCORPORACION DEL GRUPO EN
LOS INFORMES
En todos los informes y reportes que prepare la sociedad
responsable, indicados en el Capitulo V, debera incluirse un
apartado especifico relativo a los aspectos vinculados a la gestion
del riesgo a nivel del grupo financiero y demas empresas o

instituciones no supervisadas.
CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 25.- ENFOQUE DE SUPERVISION
BASADA EN RIESGO
La Comision orientara sus actividades de control de las
instituciones supervisadas de acuerdo cen el enfoque de
supervisién basada en riesgo, en el cual evalia tanto los riesgos
inherentes de cada institucidon como la forma en la que administra
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sus riesgos para lo cual tomara en consideracion el cumplimiento
de los lineamientos establecidos en la presente Norma, dentro de
su objetivo general de preservar la salud de las instituciones.

ARTICULO 26.- REQUERIMIENTOS DE CAPITAL
La Comisidn podra exigir a una institucién el cumplimiento de un
indice de adecuacidn de capital o solvencia, segin sea el caso,
superior al minimo requerido, cuando determine una falta de
adecuacidn en sus procesos de gestidn de los riesgos o un grado
- de concentracién de tales riesgos, v lo hagan necesario de
conformidad con las mejores pricticas internacionales.

ARTiICULO 27.- TRANSPARENCIA
Las instituciones deben revelar en su memoria anual, pagina web,
‘o cualquier otro medio de dominio piblico, los aspectos
fundamentales de la gestidn de riesgo que desarrolla la institucion,
que incorpore los objetivos y logros alcanzados.

ARTICULO 28.- SANCIONES
En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Norma, la Comisién aplicard las sanciones
correspondientes, de conformidad con lo establecido en la Ley
del Sistemna Financiero o en el Reglamento de Sanciones vigente.

ARTICULO 29.- CASOS NO PREVISTOS
Lo no previsto en estas Normas serd resuelto por la Comision,
conforme a lo establecido en la legislacion aplicable, mejores
pricticas y estindares intemacionales.

ARTICULO 30.- PROGRAMA DE IMPLEMENTACION
El Directorio de cada Institucién deberd aprobar el plan de
accién para adecuarse a los lineamientos de esta Norma,
asi como los informes de grado de avance en la
implementacidn, para su remision a esta Comision deniro
de los plazos correspondientes. El Programa de implementacién
serd el siguiente:

Programa Plazo Observaciones

Diagnostico vy plan de 90 dias(*) | Se deberd acompafiar un plan de accion con

implementacién de la presente plazo limite maximo al 30 de junio de 2013

normativa. para dar cumplimiento total a la normativa.
El proceso de implementacidn de esta norma,
no exime de responsabilidad al Directorio en
velar porque se gestionen los riesgos a que

: a2 expone la institucion,

Informes a remitir a la Comisién, | 31-Ene-12 Gestion integral de por lo menos riesgo de

referente a la gestion integral de crédito, liquidez, lavado de activos, no gene-

riesgos (periodo 2011) y avances radores de divisa, y tecnologia.

= en implementacién de la norma.
Informes a remitir a la Comisidn, Varios Gestidn integral de por lo menos riesgo de
referente a la gestion de riesgos segiin Art. | crédito, liquidez, lavado de activos, no

(2 semestres de 2012 y primer 20
semestre 2013) v avances en
implementacidon de la norma,

generadores de divisa, ¥ tecnologia,

Cumplimiento Articulo 14- Inmediato ,

Auditores Internos )

Cumplimiento Articulo 15 - 30-Mar-13 | Opinidén en informes del periodo 2012.
Aunditores Externos

Cumplimiento Articulo 27 - 31-Ene-13 | Con respecto a la gestidn del periodo 2012
Transparencia ! 5

Informes sobre avances en
implementacion de la presente
Morma

Trimestral

Informes (Segin Anexo No. 2) a partir del
lltimo trimestre del 2011, debiendo informar

dentro de los primeros 10 dias después del
cierre de cada trimestre. :

(*) Plazo a partir de la notificacién de la presente Resolucion.

2. Comunicar la presente Resolucidn a las Instituciones del
Sistema Financiero, al Banco Hondurefio para la Produecion y la
Vivienda, al Régimen de Aportaciones Privadas, a las
organizaciones privadas de desarrollo financiero y las sociedades
emisoras de tarjetas de crédito, para los efectos legales
correspondientes.

3. La presente Resolucion es de gjecucidon inmediata y deberd
publicarse en ¢l Diario Oficial La Gaceta. F) VILMA C.

MORALES M., Presidenta, FRANCISCO ERNESTO
REYES, Secretario”.

FRANCISCO ERNESTO REYES
Secretario
12 A. 2011.
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ANEXO No. 1
LINEAMIENTOS MINIMOS PARA GESTIONAR
LOS RIESGOS QUE NO CUENTAN CON NORMAS
i ESPECIFICAS VIGENTES.

Papel del Consejo de administracién o Junta Directiva y
de la Alta Gerencia.

El Consejo de administracién o Junta Directiva de las
instituciones son responsables de aprobar politicas ¥
estrategias con respecto a la administracién de los riesgos
{estratégico, reputacional, legal, mercado, tecnologico, etc.)

y asegurarse que la Alta Gerencia toma los pasos necesarios

para monitorear y controlar estos riesgos. El Consejo de
administracion o Junta Directiva debe ser informada
regularmente de las exposiciones de la institucién a los

diferentes riesgos en orden para evaluar el monitoreo ¥
control de tal riesgo.

a) El Consejo de administracion o Junta Directiva tiene la
responsabilidad final de entendimiento de la naturaleza y el nivel
de los diferentes riesgos asumido por la institucion. El Consejo
de administracion o Junta Directiva debe aprobar amplias politicas
y estrategias que gobiemen o tengan influencia en los riesgos de
la institucion. Son responsables de revisar los objetivos generales
de la institucion con respecto a dichos riesgos ydﬂbé asegurarse
de que se proporcionen lineamientos claros con relacion a los
niveles de riesgo que sean aceptables para la institucion. El
Consejo de administracion o Junta Directiva también debe aprobar
politicas y procedimientos que identifique lineas de autoridad y
responsabilidad para el manejo de exposiciones de los diferentes
riesgos.

b) El Consejo de administracion o Junta Directiva es responsable
de aprobar las politicas generales de la institucién con respecto a
los riesgos y de asegurarse que la Alta Gerencia toma los pasos
necesarios para identificar, medir, monitorear y controlar estos
riesgos. El Canscja de administracidn o Junta Directiva o los
Comités especificos designados por el Consejo o Junta, debe
revisar periddicamente la informacidn que sea suficiente en detalle
y oportunidad, que les permita entender y evaluar el rendimiento
de la administracién en el monitoreo y control de estos riesgos,
en cumplimiento con las politicas aprobadas para la institucidn.
Tales revisiones deben ser conducidas regularmente y deben ser
realizadas con frecuencia cuando la institucidn retiene posiciones
significativas de riesgos. En adicién, El Consejo de administracion
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0 Junta Directiva o los Comites especificos designados por el
Consejo o Junta, periddicamente debe de evaluar las politicas y
pru-:cxfimicnlﬂﬁ de administracion de los diferentes riesgos que
sean significativos asi como las estrategias generales de la institucion
que afecten su exposicion a los diferentes riesgos.

¢) El Consejo de administracion o Junta Directiva debe alentar
discusiones entre sus miembros y la Alta Gerencia, asf como entre
ésta Gltima y otras personas de la institucion, relativas al proceso
de administracion y exposiciones de los diferentes riesgos de la
institucion. Los miembros del Consejo de admimistracion o Junta
Directiva no necesitan tener conocimientos técnicos detallados,
aspectos legales o de técnicas sofisticadas de administracion de
riesgos. Sin embargo, tienen la responsabilidad de asegurarse que
la Alta Gerencia tiene un entendimiento completo de los riesgos
en que ha incurrido la institucion y de que éste tenga el personal
disponible que tenga las herramientas técnicas necesarias para
controlar estos riesgos.

La Alta Gerencia debe asegurarse de que la estructura de
la institucién y el nivel de exposicién por los riesgos que
asume sea manejado efectivamente, que estén establecidos
politicas y procedimientos adecuados para controlary limitar
estos riesgos y que los recursos estén disponibles para
evaluar y controlar los riesgos en mencidn.

a) La Alta Gerencia es responsable de asegurarse de que la
institucion tenga politicas y procedimientos adecuados para
administrar los diferentes riesgos, y que mantenga lineamientos
claros de autonidad y responsabilidad para la administracion y
control de los riesgos. La Alta Gerencia también es responsable
de mantener; limites apropiados para la toma de riesgos;sistemas
adecuados y estdndares de medicion de riesgos;reportes
comprensivos de los riesgos; procesos de revision del manejo de
los diferentes riesgos; v controles internos efectivos,

b) Los reportes para la administracién general de los diferentes
riesgos deben proporcionar informacion agregada asi como
suficiente soporte de detalle que permita a laadministracion evaluar
la sensibilidad de la institucién de cambios en las condiciones de
mercado y otros factores importantes de riesgo. La Alta Gerencia
también debe revisar periddicamente las politicas y procedimientos
dela administracién de los diferentes riesgos para asegurarse que
se mantengan adecuados y solidos. La Alta Gerencia es
responsable de promover y participar en discusiones con miembros
del Consejo de Administracién o Junta Directiva y cuando sea
apropiado de acuerdo al tamafio y complejidad de la institucion,
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con ¢l personal de manejo de riesgos con relacion a lamedicidn
de los mismos, de los procedimientos de administracién y de los
TEPOries. '

¢) La Alta Gerencia debe asegurarse que las actividades de andlisis
y administracion de los diferentes riesgos sean conducidas por
personal competente, con conocimiento técnico y experiencia,
consistente con la naturaleza y alcance de las actividades de la
institucion. Deben haber suficientes recursos profundos de personal
para administrar estas actividades y para acomodar la ausencia
temporal de personal clave.

Las instituciones deben definir claramente quienes son los
comités, funcionarios o empleados responsables de la

administracion de los riesgos y deben cerciorarse de que.

existe una adecuada separacion de funciones en los
elementos claves del proceso de administracién de los
riesgos, para evitar potenciales conflictos de interés. Las
instituciones deben tener funciones de medicidn, monitoreo
¥ control con funciones claras que sean suficientemente
independientes de las funciones de toma de posicién de la
institucion vy que reporte directamente el riesgo de
exposicidn directamente a la Alta Gerencia y al Consejo de
Administracion o Junta Directiva. La estructura, tamafio v
complejidad de la Unidad de Riesgos dependerd de las
caracteristicas, tamafio y complejidad de las instituciones.
Esta Unidad debe ser independiente responsable y
designada para disefiar las funciones de medicidn, el
monitoreo y el control de los riesgos.

a) Las instituciones deben identificar claramente a los Comités,
funcionarios o personal que sean responsables de la conduccién
de todos los elementos de la administracion de los diferentes
riesgos.La Alta Gerencia debe definir lineas de autoridad ¥
responsabilidad para el desarrollo de estrategias, de la
implementacién de ticticas y de la conduccién de las funciones

de réportes y medicion de los diferentes riesgos en el proceso de
admindstracidn.

b) Debe existir una adecuada separacion de funciones en
elementos claves del proceso de administracion de riesgos para
evitar conflictos potenciales deinterés. La Alta Gerencia debe
cerciorarse de que existan suficientes garantias para reducir al
minimo de que los individuos encargados del proceso inicial de
toma de riesgos puedan influenciar en forma inapropiada las
ﬁmcin‘nm claves de control del proceso de administraciénde los

riesgos, tales como el desarrollo e imposicidn de politicas y
procedimientos, el reporte de riesgos a la Alta Gerencia, Comités,
o al Consejo o Junta, v, la conduccion de funciones operativas.
La naturaleza y alcance de tales garantias debe ser de acuerdo
con el tamafio y estructura de la institucion.Las fimciones de control
realizadas por la Unidad de gestion de riesgos, tales como la
administracién de los limites de riesgo, son parte de todo el sistema
de control intermo.

¢) El personal encargado de la medicidn, monitoreo y control de
los diferentes riesgos debe tener un entendimiento con buenos

fundamentos de todos los tipos de riesgo que se enfrentan en
toda la institucion.

Politicas y Procedimientos adecuados

Las politicas y procedimientos para la gestion de los riesgos
de las instituciones, deben estar claramente definidas y
consistentes con la naturaleza y é;mplejidad de sus
actividades. Estas politicas deben ser aplicadas
considerando también el grupo financiero o grupo econdmico
al que pertenece la institucién si aplicase, y, cuando sea
apropiado, a nivel de cada institucidn.

a) Las instifuciones deben tener politicas y procedimientos
claramente definidos para limitar y control los diferentes riesgos.
Estas politicas deben ser aplicadas sobre una base consolidada y
conforme sea apropiado a toda la institueién inclusive a demés
empresas del grupo financiero o econdmico cuando aplique. Tales
politicas y procedimientos deben definir en forma clara las lineas
de responsabilidad v capacidad de decisiones de la administracion
de los diferentes riesgos y también debe definir con claridad los
instrumentos autorizados, las estrategias de coberturas y
oportunidades de toma de posiciones.

b) Las politicas gestion de los diferentes riesgos, también deben
identificar los parémetros cuantitativos que definen el nivel del
riesgo aceptable para la institucion. Cuando sea apropiado, tales
limites deben ser especificados considerando los factores de
riesgos, actividades y procesos. Todas las politicas de gestion de
riesgos deben ser revisadas periddicamente y cuando lo ameriten.
La administracién debe definir los procedimientos especificos v
aprobaciones necesarias de excepciones a las politicas, limites y
autorizaciones.

Es importante que las instituciones identifiquen los riesgos
inherentes en los productos y actividades nuevas y que se
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aseguren que éstos estin sujetos a procedimientos y
controles adecuados, antes de ser introducidos o
emprendidos. Las coberturas grandes o las iniciativas de
administracién de riesgos deben ser aprobadas en forma
anticipada por el Consejo de Administracién o Junta
Directiva o por el Comité delegado que sea apropiado.

a) Los productos servicios y actividades que sean nuevos para la
institucion, deben seguir una revision cuidadosa de adquisicion
prévia para asegurarse ‘de que la institucion entiende las
caracteristicas de los riesgos y de que puede incorporarlas en su
proceso de administracidn de riesgos. Cuando se analiza siun
nuevo producto, servicio o actividad conlleva nuevos riesgos, la
institucién debe estar consciente para su adecuada mitigacion y
control.

b) Previo a introducir un nuevo producto, servicio o actividad,
una cobertura la Alta Gerencia debe asegurarse que existen
procedimientos operacionales adecuados y sistemas de control
de riesgos. El Consejo de Administracién o Junta Directiva o los
comités designados, también deberin establecer una estrategia
de cobertura de administracion de riesgo. Los informes de
propuestas de nuevos productos, servicios, actividades o nuevas
estrategias debe contener al menos: una descripcion relevante de
la estrategia, el producto o servicio, una identificacion de los
recursos necesarios para establecer una solida y efectiva
administracion de los riesgos por el producto, servicio o actividad,
un andlisis de la razonabilidad de los productos y actividades
propuestas en relacion con los niveles de capital y condicién
financiera en peneral de la institucidn, los procedimientos que se
utilizardin en medir, monitorear y controlar los riegos de la actividad
o producto propuésto, entre otros.

Sistemas de Medicién y Monitoreo

Las instituciones esencialmente deben disponer de sistemas
o herramientas alternas de medicién de sus riesgos, que
capturen todas las fuentes materiales de esos riesgos, y de
que evalie los efectos de cambios en forma consistentes
con el alcance de sus actividades. La metodologia, notas
técnicas, bases o supuestos subyacentes al sistema deben
ser claramente entendidos por los administradores de riesgo
y por la alta gerencia de la institucién.

Las instituciones deben establecer ¢ imponer limites
operativos y otras pricticas que mantengan las exposiciones

dentro de niveles que sean consistentes con las politicas
internas aprobadas por el Consejo de Administracion o Junta
Directiva.

a) La Alta Gerencia debe mantener la exposicion de los diferentes
riesgos dentro de los pardmetros o limites establecidos por el
Consejo de Administracion o Junta Directiva. El sistema de limites
de exposicion ariesgos y de lineamientos para la toma de esos
riesgos proporciona un medio para alcanzar dicha meta. Tal sistema
debe establecer fronteras para el nivel de los resgos de la
institucidn, y cuando sea apropiado también debe establecer la
capacidad de colocar limites para las lineas de negocio,
actividades, o unidades de negocios. El sistema de limites también
debe asegurar que las posiciones que excedan ciertos niveles
predeterminados reciban rdpida atencién de la Alta Gerencia. El
sistemna de limites debe hacer posible que la Alta Gerencia controle
las exposiciones de los diferentes riesgos, que inicie discusiones
acerca de las oportunidades y riesgos v lograr monitorear la toma
de riesgos actuales contra tolerancias predeterminadas de los
riesgos.

b) Los limites que defina la institucion deben ser consistentes con
su enfoque general de medicién de los riesgos, asimismo deben
ser apropiados al tamafio, complejidad y adecuacion de capital
de las instituciones, asi como su capacidad para medir y administrar
el riesgo. Los limites deben ser aprobados por el Consejo de
Administracion o Junta Directiva y debe ser reevaluado
periddicamente. El nivel de detalle de los limites de riesgo debe
reflejar las caracteristicas de aceptacion de la institucion incluyendo
los diferentes factores de riesgo a que estin expuestas las

c) El Consejo o Junta y la Alta Gerencia deben conocer
oportunamente y sin demora las excepciones a los limites. Debe
existir una politica clara de como se informard las excepciones y
que accion debe ser tomada para tales casos.

Las instituciones deben medir su vulnerabilidad de pérdida
bajo condiciones de mercado en condiciones normales y
tensién, incluyendo un anilisis de los supuestos claves, ¥
considerar estos resultados cuando se establezcan y se
revisen las politicas y limites para los diferentes riesgos.

El sistema de medicion de riesgos también debe apoyar una
evaluacion de significado completo del efecto de condiciones de
mercado en completa estrés sobre la institucion. Esta prueba debe

|
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ser diseflada para que proporcione informacion sobre las clases
de condiciones bajo las cuales las estrategias de la institucidn serian
miés vulnerables v, de esa forma, ser disefiadasala medida de las
caracteristicas de riesgo de la institucidn. Los posibles escenarios

de estrés deben incluir cambios significativos en los diferentes

factores de riesgo, asimismo estos escenarios deben incluir
condiciones bajo las cuales estos supuestos claves y pardmetros
de negocios no funcionarin. La institucién deben considerar los
escenarios del “peor de los casos” en adicidn a eventos mas
probables. El Consejo de Administracién o Junta Directiva y la
Alta Gerencia periodicamente deben revisar tanto el disefio como

los resultados de las pruebas de estrés v asegurarse de tener planes
apropiados de contingencia.

Las instituciones deben tener sistemas adecuados de
informacién para medir, monitorear,controlary reportar las
exposiciones de los diferentes riesgos. Los reportes deben
proporcionarse oportunamente al Consejo de
Administraciéon o Junta Directiva, a la Alta Gerencia
¥,cuando sea apropiado, a los administradores de lineas
individuales de negocios.

a) Debe existir un sistema de administracion de informacidn
preciso, informativo y oportuno para el manejo de las exposiciones
a los diferentes riesgos, tanto para informar a la Alta Gerencia y
para apoyar al Consejo de Administracion o Junta Directiva en el
cumplimiento de su politica. Los reportes de los diferentes riesgos
deben ser periddicos y debe establecer comparaciones de las
exposiciones con la politica de limites, también deben identificar
cualquier deficiencia en la gestién, modelos, metodologias,
procesos, politicas, ete.

b) Los reportes de los diferentes riesgos, deben ser revisados
regularmente por Consejo de Administracién o Junta Directiva,
no obstante los tipos de reportes para el Consejo de
Admmistracion o Junta Directiva, alta gerencia u otros interesados,
podrén variar dependiendo del perfil del riespo (restmenes de las
exposiciones de los diferentes riesgos, reportes que demuestren
el cumplimiento de la institucion con los limites y politicas, los
resultados de las pruebas de estrés incluyendo deficiencias de
supuestos ¥ parametros, resumenes de los resultados de las
revisiones de las politicas y procedimientos, adecuacion de los
sistemas de medicion de los riesgos, resultados obtenidos por
audiiores internos ¥y externos, y otros consultores contratados,
entre otros aspectos).

Controles internes comprensivos y auditorias
independientes

Las instituciones deben tener un sistema adecuado de
controles internos sobre el proceso de administracion de
los diferentes riesgos. Un componente fundamental del
sistema de control interno involucra revisiones ¥
evaluaciones independientes en forma regular sobre la
efectividad del sistema y, cuando sea necesario, asegurarse
de que tales revisiones apropiadas o mejoras a los controles
internos, sean efectuadas. Los resultados de tales revisiones
deben ser puestos a disposicién del ente supervisor.

a) Las instituciones deben contar con controles internos que
aseguren la integridad del proceso de la administracion de los
diferentes riesgos. Estos controles internos deben ser parte integral
del sistema general de control interno de la institucién. Deben
promover operaciones efectivas y eficientes, reportes y financieros
v para el regulador, que sean confiables asi como el cumplimiento
de politicas internas, leyes y normativa vigente. Un sistema efectivo
de control interno debe incluir un fuerte ambiente de control, un
proceso adecuado de identificacién y evaluacion de los riesgos,
el establecimiento de actividades de control tales como politicas,
procedimientos y metodologias, sistemas adecuados de
informacion y revisidn contintia de la adherencia a las politicas y
procedimientos establecidos.

b) Debe existir una evaluacion y revision regular, esto incluye tener
la seguridad que el personal esté siguiendo las politicas y
procedimientos establecidos asi como asegurarse que los procesos
establecidos, cumplen actualmente con los objetivos institucionales.
Tales revisiones y evaluaciones deben también considerar cambios
significativos que pudieran tener impacto en la efectividad de tales
controles, tales como cambios en las condiciones de mercado, el
personal, latecnologia v estructuras de cumplimiento con los limites
de exposicion de los diferentes riesgos y asegurarse que laAlta
Gerencia ha dado seguimiento a lo que haya ocurrido con
cualesquiera limites que sehayan excedido. La Alta Gerencia debe
asegurarse que todas esas revisiones y evaluaciones sean
conducidas regularmente por individuos que sean independientes
de la funcién que tengan asignada para revisar. Debe haber
mecanismos que garanticen que las observaciones y
recomendaciones sean implementadas de una manera oportuna.

pi] 2 §
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ANEXO No. 2
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Comisién Nacional de Bancos y Seguros

“RESOLUCION SB No.1321/02-08-2011.- La Comision
Macional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que es facultad de la Comisién
Macional de Bancos v Seguros, dictar las normas que requieren
las Instituciones del Sistema Financiero para el cumplimiento
de sucometido , 1o mismo que las normas prudenciales que deben
cumplir estas; basindose en la legislacién vigente y enlos acuerdos
y précticas internacionales.

CONSIDERANDO (2): Que el Consejo de Administracion
o Junta Directiva de las instituciones supervisadas, sin perjuicio
de las demds disposiciones legales y contractuales que le sean
aplicables, tendrd entre otras la responsabilidad de velar porque
se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos
(UE Sean Necesarios para una correcta administracién, evaluacion
y control de los riesgos inherentes al negocio; asi como, definir
estrategias, politicas y procedimientos para cautelar los riesgos
inherentes a la operatividad financiera, debiendo cumplir y hacer
que se cumplan en todo momento, las disposiciones de las Leyes,

reglamentos, y normas intemas aplicables.

CONSIDERANDO (3): Que el incremento del uso y
sofisticacion de tecnologias, el desarrollo del comercio electrdnico,
la realizacion de fusiones y adquisiciones de instituciones que
ponen a prueba la integracién de sistemas y procesos, el
inecremento de la tercerizacion (outsourcing), el desarrollo de
nuevos productos financieros, el incremento de los indices de
bancarizacidn e inclusion financiera, entre otros factores, originan
riesgo operativo que de acuerdo a Basilea IT se define como la
posibilidad de pérdidas por procesos inadecuados, fallas del
personal, de la tecnologia de informacion, la infraestructura o
eventos externos.

CONSIDERANDO (4): Que la administracion del riesgo
debe ser considerado como aspecto importante para todos los
miembros de la organizacion, especialmente desde los
miembros del Consejo de Administracidn o Junta Directiva de
las instituciones financieras, quienes estin en la obligacion de
gestionar el riesgo operativo, y establecer los niveles aceptables
de exposicion e implantar los controles apropiados y monitorear
su efectividad

CONSIDERANDO (5): Que la Comision Nacional de
Bancos y Seguros en su propdsito de fortalecer las instituciones
del sistema financiero, tiene por objetivo orientar e impulsar la
cultura de la gestién de riesgos como una oportunidad de
crecimiento de las instituciones financieras, a través del

establecimiento de lineamientos minimos que deberdn ser
implementados para llevar a cabo la identificacién, evaluacion,
mitigacion, seguirmiento y conirol del riesgo operativio.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los
articulos 27, 30, numeral 1), 3}, 4), 5), 7), 8), 10), 12), 13), ¥
14), articulos 37, 38, 72, 73, 74, y 75 de la Ley del Sistema
Financiero; articulos 6 v 13, numerales 1}, 2), 10}, y 11} dela
Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros; en sesion del
2 de agosto de 2011;

RESUELVE:

1. Aprobar la “NORMA DE GESTION DE RIESGO
OPERATIVO”, cuya redaccion integra es la siguiente:

NORMA DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO

CAPITULO1I
CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETIVO Y CRITERIOS
Las instituciones financieras, segin su tamafio y sofisticacion asi
como la naturaleza, caracteristicas y complejidad de sus
operaciones y los productos que ofrece asumen riesgos operativos,
para ello, dentro de su proceso de gestion de riesgos deben evaluar
este riesgo.

La presente Norma establece los principios, eriterios generales y
parametros minimos que las instituciones alcanzadas por la
presente norma, deben observar en el disefio, desarrollo y
aplicacién de su gestién de riesgo operativo, el cual debe incluir la
identificacion, evaluacion, mitigacidn, y monitoreo.

ARTICULO 2.- ALCANCE
Las disposiciones de las presentes Normas son aplicables a:
a) Los Bancos Priblicos vy Privados;
b) Las Asociaciones de Ahorro y Préstamo,
¢) Las Sociedades Financieras,
d) El Banco Hondurefio para la Produccidn y la Vivienda,
¢) El Régimen de Aportaciones Privadas, v
f) Cualquier otra institucién que se dedique en forma habitual y
sistemdtica a las actividades indicadas en la Ley del Sistema
Financiero, previa autorizacidn de la Comisidn Nacional de Bancos
¥ Seguros.

ARTICULO 3.- DEFINICIONES Y TERMINOS
Para efecto de la aplicacion de las disposiciones contenidas en
las presentes Normas, se entenderd por:
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a) Comision.- Comision Nacional de Bancos y Seguros o CNBS.
b) T.ey.- Ley del Sistema Financiero

¢) Institucion (es): Instituciones del Sistema Financiero

d) Directorio.- Es el Consejo de Administracion o Junta Directiva,
drgano responsable de la administracién de la institucion, en
observancia a lo dispuesto en los Articulos 27 al 34 dela Ley.

€) Alta Gerencia.- Es el Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo,
Gerente General o su equivalente, responsable de gjecutar las
disposiciones del Directorio u organismo que haga sus veces.

f) Gestion Integral de Riesgos.- Es el proceso mediante el cual
el Directorio de conformidad con su tolerancia al iesgo establece
las estrategias para que la Alta Gerencia y el personal de todos
los niveles de lainstitucion implementen procedimientos y tareas
sistematicas para identificar, evaluar, mitigar, monitorear y
comunicar los riesgos inherentes que puedan afectar el alcance
de los objetivos institucionales. La gestion de riesgos debe estar
adecuada al tamafio y a la complejidad de sus actividades,
operaciones y servicios, asimismo, debe ser parte inherente de todas
las actividades de la institucion.

g) Evento de riesgo operativo.- Es un suceso o serie de sucesos,
de origen interno o externo, que pueden derivarse en pérdidas
financieras para la mstiucién.

h) Factor de riesgo operativo.- Es la causa primaria o el origen
de un evento de riesgo operativo. Los factores son los procesos,
personas, tecnologia de informacion v eventos externos. Pueden
ser internos (recursos humanos, los procesos, la tecnologia y
la infraestructura, sobre los cuales la organizacién puede tener
un control directo) y externos (acontecimientos cuyas causas y
origen escapan al control de la organizacion).

i} Proceso.- Es el conjunto de actividades que transforman
insumos en productos o servicios con valor para el usuario, sea
interno o externo. :

J) Linea de negocio.- Es una especializacion del negocio que
agrupa procesos encaminados a generar productos y servicios
especializados para atender un segmento del mercado objetivo.

CAPITULOII
AMBIENTE APROPIADO PARA LA GESTION DEL
RIESGO OPERATIVO

ARTICULO 4.- ORGANIZACION
Las instituciones de conformidad a su tamafio y sofisticacién asi
como la naturaleza y complejidad de sus actividades y
operaciones deben contar con una estructura organizativa que
promueva la administracitn adecuada del esgo operative. Asimismo
deben definir claramente las responsabilidades y el grado de
dependencia e interrelacién entre las diferentes dreas de la

Tal como lo establece en el Reglamento de Gobiemo Corporativo
vigente la estructura organizativa debe incorporar una Unidad

de Riesgos, que-debe ser independiente y tener dentro de sus
funciones la gestion del riesgo operativo.

Asimismo, el Comité de Riesgos debe velar pbr una adecuada
gestion de este riesgo.

ARTICULO5.- ESTRATEGIA
Las instituciones deben definir la estrategia para gestionar el niesgo
operativo, para ello deben establecer una metodologia que permita
llevara cabo la identificacion, evaluacion, mitigacidn y monitoreo.

Considerando que todas las dreas de la institucién generan eventos
potenciales de riesgo operativo, la estrategia debe contar con el
apoyo del Directorio ¢ involucrar a todo el personal.

La estrategia debe ser actualizada periddicamente en funcion a la
tolerancia al riesgo y a los cambios en el mercado y en el entomo
econdmico que puedan afectar la operatividad de la Institucion.
Por ltimo es importante que la estrategia establezca los recursos
adecuados en términos de personal capacitado, sistemas de
informacién y todo el ambiente necesario para la gestion del resgo.

ARTICULO 6.- POLITICAS
Las instituciones deben disefiar las politicas de riesgo operativo,
que deben inchuir como minimo:
a. Funciones y responsabilidades del Directorio,
b. Funciones y responsabilidades de la Alta Gerencia..
¢. Funciones y responsabilidades del Comité de Riesgos.
d. Funciones y responsabilidades de la Unidad de Riesgos,
e. Las pautas generales que observard la institucion en el manejo
del riesgo operativo, describiendo la metodologia aplicada para la
gestion del mismo,
f. La forma y periodicidad con la que se debe informar al Directorio
v ala Alta Gerencia General, entre otros, sobre la exposicién al
riesgo operativo de lainstitucién y de cada unidad de negocio.
g Elnivel de riesgo aceptable por la institucién, en funcién de
frecuencia y severidad,;
h. El proceso que se debe cumplir para la aprobacion de

propuestas de nuevas operaciones, productos y servicios, entre
OtTos aspectos.

1 Indicadores de riesgo operativo.

CAPITULOIII
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

ARTICULO 7.- RIESGO OPERATIVO
Se define como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido
a procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de
informacion, la infraestructura o eventos externos. Se incluye el
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.
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Se entiende por Riesgo Legal ala posibilidad de ocurrencia de
pérdidas debido a la falla enla gjecucion de contratos o acuerdos,
al incumplimiento no intencional de las normas, asi como a factores
externos, tales como cambios regulatorios, procesos judiciales, entre
otros. j

Entendiéndose como Riesgo Estratégico a la probabilidad de
pérdida como consecuencia de la imposibilidad de implementar
apropiadamente los planes de negocio, las estrategias, las
decisiones de mercado, la asignacion de recursos y su incapacidad
para adaptarse a los cambios en el entorno de los negocios.
Mientras que por Riesgo Reputacional a la posibilidad de que
se produzea una pérdida debido a la formacién de una opinién
publica negativa sobre los servicios prestados por la entidad
financiera (fundada o infindada), que fomente la creacién de mala
imagen o posicionamiento negativo de los clientes, que conlleve a
una dismimcion del volumen declientes, a la caida de ingresos,
depésitos, etc., cabe resaltar que una mala gestion de los riesgos
inherentes a la institucién (crédito, liquidez, mercado, operativo,
etc.) inciden en el riesgo reputacitn.

Si bien estos dos ltimos riesgos no forman parte del riesgo
operativo, es importante que las instituciones financieras los
gestionen adecuadarmente, més atin debido a que todos los riesgos
se encuentran estrechamente relacionados entre si.

ARTICULO 8.- FACTORES DE RIESGO OPERATIVO
a) Recursos Humanos: Las instituciones deben gestionar el
capital humano de forma adecuada, e identificar apropiadamente
las fallas o insuficiencias asociadas al factor “personas™, tales
como: falta de personal adecuado, negligencia, error humano,
sabotaje, fraude, robo, apropiacién de informacion sensible,
nepotismo, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente
laboral desfavorable, falta de especificaciones claras en los
términos de contratacion del personal, entre ofros.

b) Procesos Internos: Con el objeto de garantizar la optimizacion
de los recursos y la estandarizacion de las actividades, las
instituciones deben contar con procesos documentados,
definidos, y actualizados permanentemente, que pueden ser
agrupados en procesos estratégicos y procesos productivos u
operativos.

Las instituciones deben gestionar apropiadamente los nesgos
asociados a procesos que permiten la realizacién de sus
operaciones y servicios, dado que su disefio inadecuado puede
tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones.

c¢) Teenologia: Las instituciones deben contar con la tecnologia
de informacidn.que garantice la captura, procesamiento,
almacenamiento y transmisién de la informacion de manera

oportuna y confiable; evitar interrupciones del negocio y lograr
que la informacién, inclusive aquellabajo lamodalidad de servicios
provjstos por terceros, sea integra, confidencial y esté disponible
para una apropiada toma de decisiones.

Ademds de lo anterior, deben cumplir con los requenimientos
establecidos en las normas que sobre esta materia ha emitido la
Cormisidn.

d) Eventos Externos: Las instituciones deben gestionar los
riesgos de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos
al control de la institucién que pueden alterar el desarrollo de sus
actividades. Se deben tomar en consideracion los nesgos que
implican las contingencias legales, las fallas en los servicios
puiblicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos
delictivos, asi como las fallas en servicios criticos provistos por
terceros.

ARTICULO 9.- GESTION
El proceso de gestion de riesgo operativo comprende las etapas
deidentificacitn, evaluacidn, mitigacion y monitoreo de los eventos
de riesgo operativo. A ello debe afiadirse un mecanismo de
comunicacion y retroalimentacidn; y en caso se determine un'nivel
significativo de pérdidas potenciales un respaldo patrimonial.

ARTICULO 10.- IDENTIFICACION
Las instituciones deben identificar los eventos de riesgo operativo

agrupandolos de la siguiente manera, tal como se amplia en el
Anexo No. 1:

a) Fraude interno.- Pérdidas derivadas de algiin tipo de actuacidn
encaminada a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o
incumplir regulaciones, leyes o politicas internas en las que se
encuentra implicados empleados de la Institucidn, y que tiene como
fin obtener un beneficio ilicito.

b) Fraude externo.- Pérdidas derivadas de algiin tipo de actuacidn
encaminada a defraudar, apropiarse de un activo indebidamente
o incumplir la legislacion, por parte deun tercero, con el fin de
obtener un beneficio ilicito. :

c) Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo.-
Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la
legislacidn o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en el
trabajo, el pago de reclamos por dafios personales, o casos
relacionados con la diversidad o discriminacion.

d) Pricticas relacionadas con los clientes, los productos y el
negocio.- Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o
negligente de unaobligacién frente a clientes o de la naturalezay el
disefio de un producto o servicio.
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) Daiios a activos fisicos.- Pérdidas derivadas de daifios o
perjuicios a activos materiales como consecuencia de desastres
naturales u otros acontecimientos.

f) Interrupcidon del negocio por fallas en la tecnologia de
informacion.- Pérdidas derivadas deinterrupciones en el negocio
y de fallos en los sisternas. :

g) Deficiencia en la ejecucidén, entrega y gestién de
procesos.- Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento
de operaciones o en la gestion de procesos, asi como derelaciones
con contrapartes (proveedores, clientes, depositantes, etc.)

Asimismo, es conveniente que la identificacion de los eventos de
pérdida, puedan agruparse adicionalmente de acuerdo a las lineas
de negocio que la institucion mantiene, tal como se amplia en el
Anexo No. 2.

ARTICULO 11.- EVALUACION
* Las instituciones deben evaluar los eventos de riesgo operativo,
esto implica la medicion de las pérdidas potenciales en término
de probabilidad de ocurrencia (frecuencia) e impacto (severidad).

La evaluacion o medicion de los eventos de riesgo es importante
para la institucion porque en base a-ellos podrédn establecerse
mecanismos de cobertura como cargas de capital, adicionalmente
es importante porque en funcion a ellas deberéin establecerse las
medidas de mitigacion que busquen minimizar dichas pérdidas.

ARTiCULO 12.- MITIGACION
Una vez identificados los eventos de riesgo operativo v las fallas
o insuficiencias en relacion con los factores de esteriesgo y su
incidencia para la institucion, los niveles directivos estin en
capacidad de decidir si el riesgo se debe asumir, compartir, evitar
o transferir, reduciendo sus consecuencias v efectos.

Asmmismo tendrin una vision clara de los diferentes tipos de
exposicion al riesgo operativo y su prioridad, con el objeto de
alertarlos en la toma de decisiones v acciones entre otras, pueden
ser: revisar estrategias y politicas; actualizar o modificar procesos
y procedimientos establecidos; implantar o modificar limites de
riesgo; constituir, incrementar o modificar controles; implantar
planes de contingencias; revisar términos de polizas de seguro
contratadas; contratar Servicios provistos por ([erceros; U otros, segin
corresponda.

Es importante que se establezca un plan de accion para
implementar las medidas que busquen mitigar los eventos de
riesgo identificados. Este plan debe detallar las acciones a
implementar, el plazo estimado de gjecucion y los responsables
directos de dicha ejecucion.

ARTICULO 13.- MONITOREO
Dentro de la gestion del riesgo el monitoreo busca asegurar que
todas las acciones implementadas para mitigar un evento de riesgo
se cumplan en los plazos establecidos; y que las medidas
implementadas efectivamente hayan contribuido a reducir el riesgo
potencial por evento y para toda la institucion.

ARTICULO 14.- METODOLOGIA
Las instituciones deben definir una metodologia que incorpore
todas las etapas de la gestion de riesgo operativo ¥ debe cumplir
con los siguientes requisitos:

a) Estar debidamente documentada,

b) Ser implementada a toda la institucion,

¢) Permitir una mejora continua de la gestion del riesgo operativo,

d) Estar integrada a todo los procesos de gestion de riesgos de la
€) Establecerse procedimientos que aseguren su cumplimiento,
f) Estar aprobadas por el Comité de Riesgos

ARTICULO 15.- MANUAL DE GESTION
Las instituciones deben contar con un manual de gestion de riesgo
operativo que agrupe las politicas de gestion de este riesgo, las
funciones y responsabilidades de las -dreas involucradas, la
metodologia, y la periodicidad con la que se debe informar al
Directorio y a la Alta Gerencia sobre la exposicion al riesgo
operativo.

~ CAPITULOIV
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 16.- DEL DIRECTORIO
El Directorio de la institucion es responsable de asegurar un
ambiente adecuado para la gestién de riesgo operativo; asi como,
de propiciar un ambiente interno que facilite su desarrollo. Entre
sus responsabilidades especificas estan:

a) Aprobar la politica de gestion de riesgo operativo,

b) Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo

de la gestion de riesgo operativo, a fin de contar.con la

infraestructura, metodologia y personal apropiado,

¢) Seleccionar y nombrar el Comité de Riesgos y asegurarse que

este desarrolle una labor de nesgo operativo con personal idoneo

y capacidad técnica, .

d) Requerir a la Gerencia para su evaluacion, reportes periddicos

sobre los niveles de-exposicion al riesgo operativo, sus

implicaciones y las actividades relevantes para su mitigacion y/o
i U B

€) Conocer los principales riesgos operativos asumidos por la

institucion, y tratar de definir el limite de tolerancia al niesgo,

flAsegurarse de que la institucion cuenta con una efectiva gestion

del riesgo operativo y que la misma se encuentra dentro de los

limites establecidos.
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ARTICULO 17.- DEL COMITE DE RIESGOS
.El Comité de Riesgos establecido en el Reglamento de Gobiemno
Corporativo, es el encargado de velar por una sana gestion de los
riesgos de la institucion, y desempefia como minimo las funciones
sipuientes:

a) Evaluar, revisar v proponer para aprobacidn del Directorio las
politicas de gestion deriesgos operativos;

b) Asegurar que se mantiene un proceso de administracion de
nesgos operativos adecuado v mantener informada al Directorio
sobre su efectividad,

c) Supervisar que los riesgos operativos sean efectiva y
consistentemente identificados, evaluados, mitigados ¥
monitoreados; :

d) Proponer los mecanismos para la implementacién de las acciones
correctivas requeridas en caso de que existan desviaciones con

respecto al nivel de tolerancia al riesgo operativo; y,

€) Apoyar la labor de la Unidad de Gestién de Riesgos,enla

implementacion de la gestion de riesgo operativo.

ARTICULO 18.- DE LA ALTA GERENCIA
Es responsable de implementar la gestidn de riesgos conforme a
las disposiciones del Directorio, su responsabilidad inchaye:

a) Crear y fomentar una eultura organizacional de gestion del desgo
operativo y de la implantacién de pricticas adecuadas de
controles internos, incluyendo estindares de conducta, integridad
y ética para todos los empleados,

b) Administrar el proceso de gestién de riesgo operativo y
asegurar su integridad de acuerdo a los lineamientos establecidos
por el Directorio,

c) Proporcionar los recursos necesarios para permitir la -

implementacion de la gestion del riesgo operativo,
d) Asegurar que se cumpla con las estrategias y objetivos de la
gestion del riesgo operativo,

ARTICULO 19.- UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
Constituida conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Gobiemno
Corporativo, tiene dentro de sus funciones gestionar el riesgo

operativo, sus responsabilidades ademas de las establecidas
en el citado Reglamento son:

a) Disefiar ¥ someter a aprobacidn del Directorio, a través del
Comité de Riesgos, las politicas para la gestion del riesgo
operativo;

b) Disefiar ¥ someter a aprobacion del Comité de Riesgos, la
metodologia para la gestion del riesgo operativo;

c) Presentar al Directorio a través del Comité de Riesgos la
estructura iddnea para la gestion del riesgo operativo, designando
los responsables o coordinadores de las diferentes unidades
funcionales para las actividades de administracién de riesgos
operativos;

d) Implementar la metodologia de gestidn de resgo operativo;

&) Apoyar y asistir a las demas unidades de gestion para la
implementacion de lametodologia del riesgo operativo;
f)Elaborar una opinién sobre el riesgo de nuevos productos o
servicios, previo a su lanzamiento. :

Asi como ante cambios importantes en el ambiente operativo o
informético; v,

£) Reportar oporfunamente y de forma completa y detallada las

fallas en los diferentes factores de riesgo operativo al Directorio a
través del Comité de Riesgos.

ARTICULO 20.- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Debe evaluar el cumplimiento de las politicas, procesos vy
procedimientos utilizados para la gestion del nesgo operativo, lo
que involucra todo lo dispuesto en Ia presente norma, asimismo,
deberd validar el proceso de asignacitn a las lineas de negocio.
La funcién de auditoria interna no deberd ser directamente
responsable de la gestion del riesgo operativo.

CAPITULOV
OTRAS DISPOSICIONES SOBRE LA GESTION

ARTICULO 21.- PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
Como parte de una adecuada gestion del riesgo operacional,
las Instituciones deben implementar un sistema de gestién de la
continuidad del negocio que tendrd como objetivo principal brindar
respuestas efectivas para que la operatividad del negocio
continfie de una manera razonable, ante la ocurrencia de everitos
que pueden crear una interrupeidn o inestabilidad en sus
operaciones.
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Asimismo, deben contar conun sistema de gestion de la seguridad
de la informacion, orientado a garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion. Para ello, deben
cumplir con los requenimientos establecidos en las normas sobre
tecnologia de informacion que ha emiitido la Comnision.

ARTICULO 22.- BASES DE DATOS
La administracién del riesgo operativo constituye un proceso
continuo y permanente, serd necesario que adicionalmente las
instituciones controladas conformen bases de datos para cumplir

conlos siguientes criterios:

a) Deben registrarse los eventos de pérdida originados en toda la
institucion, para lo cual se disefiaran politicas, procedimientos
de captura, ¥ entrenamiento al personal que interviene en el
Proceso; ¥,

b) Debe registrarse, como minimo, la siguiente informacion referida
al evento v a las pérdidas asociadas:

= Codigo de identificacion del evento (asignado por la institucion);
= Tipo de evento de pérdida (segin tipos de eventos sefialados
en el Anexo 1 del presente Reglamento);

» Linea de negocio asociada, segin Anexo 2 (opcional);

» Titulo del evento;

» Descripcion del evento;

* Proceso o drea a la que pertenece el evento;

* Fecha de ocurrencia o de inicio del evento;

* Fecha de descubrimiento del evento;

* Fecha de registro contable del evento;

» Monto(s) bruto(s) de la(s) pérdida(s);

* Monto(s) recuperado(s) mediante coberturas existentes de forma
previa al evento;

+ Monto total recuperado;

= Cuenta(s) contable(s) asociadas (Si aplica); y,

* Identificacion si el evento estd asociado con el riesgo de crédito.

En el caso de eventos con pérdidas miltiples, las Instituciones
pueden registrar la informacion minima requerida por cada pérdida,
y establecer una forma de agrupar dicha informacidn por el evento

De otro lado, pueden registrarse informacidn parcial de un evento,
en tanto se obtengan los demas datos requeridos. Por ejemplo,
podré registrarse primero el monto de la pérdida, para
posteriormente afiadir las recuperaciones asociadas.

ARTICULO 23.- RESPALDO POR PERDIDAS
POTENCIALES _
Dada la importancia de la gestion del riesgo operativo en las
instituciones debido a las pérdidas potenciales que se producen,
los estandares intenacionales dentro de los cuales se incluye los
Acuerdos de Capital de Basilea, establecen respaldos por las
pérdidas potenciales que se enfrentan por este riesgo através
de carpgas de capital. Cabe destacar que una adecuada gestion
del riesgo operativo permite minimizar las pérdidas potenciales
por este riesgo, por lo que reduce las cargas de capital antes
mencionado.

La Comisidn establecerd posteriormente requerimientos de capital
en base a los estandares internacionales y de acuerdo a la realidad
delas instituciones del Sistema Financiero Nacional.

ARTICULO 24.- TRANSPARENCIA
Las instituciones deben revelar en su memoria anual, pigina web,
o cualquier otro medio de dominio piblico, los aspectos
fundamentales de la gestion de riesgo operativo que desarrollala
institucién, que incorpore los objetivos y logros alcanzados.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

ARTICULO 25.- REQUERIMIENTOS DE INFOR-
MACION

Las instituciones deberan remitir a la Comisidn, un informe anual
que contenga los principales aspectos y resultados de la gestién
de riesgo operativo, a mds tardar el 31 de enero de cada afio,
debiendo remitir el pnmer informe correspondiente a la gestidén
del afio 2013, hasta el 31 de enero de 2014.

Asimismo, las instituciones deberan, remitir de forma anual, por
medios magnéticos (capturador de interconexion financiera) los
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eventos contenidos en la “Bases de datos™ a que hace mencidn la
presente Norma (Segin Anexo No. 3), comenzando con labase
de datos del 2013 que se remitira a mas tardar el 31 de enero de
2014.

Las instituciones deberan remitir a la Comisién, a mis tardar el
31 de diciembre de 2012, el Manual de Gestién de Riesgo
Operativo a que hace mencidn la presente Norma. Asimismo,
" deberdn remitir lasmodificaciones al Manual cada vez que realicen
cambios al mismo.

ARTICULO 26.- REQUERIMIENTOS ADICIONALES.
- La Comision podra requerir a la institucidn, m‘a.lquier otra
informacidn que considere necesaria, para una adecuada supervision
del riesgo operativo.

Asimismo, la institucién deberd tener a disposicién de esta
Comision toda la informacion; politicas, procesos,
procedimientos, sistemas de gestion, estrategias, planes y otros

El Programa de Implementacion serd el siguiente:

aque hace mencidn la presente Norma, asi como las revisiones
de auditoria o de la casa matriz, en caso de las instituciones cuya
matrizno se encuentre en el pais.

ARTiCULO 27.- SANCIONES
En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Norma, la Comisién aplicard las sanciones
correspondientes, de conformidad con lo establecido enla Ley
del Sistema Financiero o en el Reglamento de Sanciones vigente.

ARTICULO 28.- CASOS NO PREVISTOS

Lo no contemplado en la presente Norma, serd resuelto por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros.

ARTICULO 29.- PROGRAMA DE IMPLEMEN-
TACION
El Directorio de cada Institucién debera aprobar el plan de accidn
para adecuarse a los lineamientos de esta Norma, asi como los
informes de grado de avance en la implementacién, para su
remision a esta Comisidn dentro de los plazos correspondientes.

|
Programa Plazo ' Observaciones
1. Plan de accidn para 90 dias Se deberd -acompafiar un plan de accidn con
adecuarse a los lineamientos | contados a plazo limite maximo al 31 de diciembre de 2014
de la presente Norma. partir de la para dar cumplimiento total a la normativa.
aprobacién | El proceso de implementacién de esta norma,
dela no exime de responsabilidad al Directorio en
Norma. velar porque se gestionen los riesgos a que se
expone la institucidn. -

Manual de Gestién de Riesgo 31-die-12 Segin Plazo Art. 25,
Operativo
Informe trimestral sobre los trimestral Informes trimestral (Segin Anexo No. 4) a partir
avances en la implementacién de del dltimo trimestre del 2011, debiendo informar
la Norma de gestion de riesgo dentro de los primeros 10 dias después del
operativio cierre de cada trimestre.
Informe anual sobre la gestidn de A partir del informe del afio 2013, en el mes de
riesgo operativo enero del siguiente afio. '
Cumplimiento Articulo 20 - Inmediato
Auditores Internos '
Base de datos anual con eventos A partir del datos del afio 2013, én ¢l mes de
de pérdida enero del signiente afio.
Cumplimiento Art 24- 31-01-13 A partir del informe del afio 2013, en el nies de
Transparencia enero del signiente afio.

2. Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones del
Sistema Financiero, al Banco Hondurefio para la Produccion y la
Vivienda, al Régimen de Aportaciones Privadas, para los efectos
legales correspondientes.

3.La pi'esente Resolucidn es de ejecucion inmediata y debera
publicarse en el Diario Oficial La Gaceta. F) VILMA C.

MORALES M., Presidenta, FRANC[S_CD ERNESTO
REYES, Secretario™,

FRANCISCO ERNESTO REYES
Secretario
12.A. 2011.
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ANEXO N° 1
TIPOS DE EVENTOS DE PERDIDA POR RIESGO OPERATIVO
o i e ¥ i i
et} - o [Nivei 2} A s

01 Fraude interno Actividades no | Operaciones no reveladas ~ (intencionalmente),
: autorizadas operaciones no autorizadas (con pérdidas
pecuniarias), valoracién errénea de posiciones

(intencional).

Robo y fraude Robo, malversacion, falsificacion, soborno,
apropiacion de cuentas, contrabando, evasion de
impuestos (intencional).

02 Fraude externo Robo y fraude Robo, falsificacion. =

Seguridad de | Dafios por atagues informdticos, rmobo de

los sistemas informacién.

03 Relaciones Relaciones Cuestiones relativas a remuneracion, prestaciones
laborales y | laborales sociales, extincién de confratos.
seguridad en el | Higiene y | Casos relacionados con las normas de higiene y
puesto de | seguridad en el | seguridad en el ftrabajo; indemnizacién a los
trabajo trabajo trabajadores. ;

Diversidad y | Todo tipo de discriminacidn.

discriminacion

04 :Clientes, .| Adecuacion, Abusos de confianza / incumplimiento de pautas,
-productos y | divulgacién de | aspectos de adecuacion [ divulgacién de informacidn
{practicas informacién vy | (conocimiento del cliente, etc.), quebrantamiento de
Jempresariales confianza la privacidad de informacion sobre clientes
minoristas, quebrantamiento de privacidad, ventas

agresivas, abuso de informacion confidencial.

Practicas - de | Practicas restrictivas de la competencia, practicas

mercado comerciales [ de mercado improcedentes,

improcedentes | manipulacién del mercado, abuso de informacian
privilegiada (en favor de la empresa), lavado de
dinero.

Productos Defectos del producto (no autorizado, etc.), error de

defectuosos los modelos.

Seleccion, . | Ausencia de investigacion a clientes conforme a las

patrocinio y | directrices, exceso de los limites de riesgo frente a

riesgos clientes.

Actividades de | Litigios sobre resultados de las actividades de

asesoramiento asesoramiento.

05 Dafios a activos | Desastres y | Pérdidas por desastres naturales, pérdidas humanas
materiales otros por causas externas (terrorismo, vandalismo).

acontecimientos

06 Interrupcion del | Sistemas Pérdidas por fallas en eguipos de hardware,
negocio y fallos - software o telecomunicaciones; falla en energia
an los sisteamas | eléctrica. A

ar Ejecucion, Recepcion, , Errores de introduccidn de datos, mantenimiento o
entrega ¥ | ejecucion y | descarga, incumplimiento de plazos o de
gestion de | mantenimiento | responsabilidades, ejecucidén errdnea de modelos /

i} 23 |

[
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procesos de operaciones | sistemas, rrores contabl
: de compensacién de wvalores y liquidacion da
afactivo.
Saguimiento vy | Incumplimlento de |a obligacibn de informar,
presentacion de | inexactitud de Informes externos (con generacion de
informes pérdidas).
Aceptacidn de | Inexistencia de aulorizaciones /| rechazos de
cllentes vy | clientas, documentos juridicos Inexistentes
documaentacién | Incomplatos.
Gestidn de | Acceso no autorizado a cuentas, registros
cuentas de | incorrectos de clientes (con genaracién de pérdidas),
clientes pérdida o dafic de activos de cllentes por
negligancia.
Contrapartes Fallos de contrapartes distintas de clientes, otros
comerciales | litigios con contrapartes distintas de clientes.
Distribuidores v | Subcontratacidn, litigios con proveadores.
proveadoras

RESOLUCION SB Mo 1321/02-08-2011
pdg. 2

ANEXO N® 2

LINEAS DE NEGOCIO GENERICAS

'PARA INSTITUCIONES

T :

DEL SISTEMA FINANCIERO

: - De i
L el 1 0 P O o --&%

Finanzas corporativas

Rﬂﬂizxx:idn de upumdums de

'ﬁnanciamlﬂnm
corporativas Finarzas de estructurado y paricipacibn en procesos de
administraciones plblicas titulizaclén; underwriting; aseascramiento financiero a
Bancs de it empresas corporativas, grandes vy medianas
empresas, asl como al gobiermo central y entidades
Servicios de asasoramiento | del sector pdblico; entre otras actividades de
i naturaleza similar.

MNegociacidn vy | Ventas Operaciones de tesoreria; compra y venta de titulos,
ventas Creacion de mercado monedas y commaodities por cuenta propla; entre otras

"Posiciones propias actividades de naturaleza similar.

Tesoreria

Banca minarista

Banca minorista

Financlamlento a clientes minoristas /
tarjetas de crédito, préstamo automotriz, entre ofros.

incluyendo

Banca Banca comercial Financiamiento a clientes no minoristas, incluyendo:
comercial factoring, descuento, arrendamiento financiero, entre
otros.

Liquidacidn vy | Clientes externos Actividades relacionadas con pagos y cobranzas,
pagos transferencia interbancaria de fondos, compensacidn y

liquidacién, entre otras actividades de naturaleza
similar.
Sarvicio de | Custodia Servicios de custodia, fideicomisos, comisiones de
Agencias ¥ | Encargos de confianza confianza y otros servicios. -
Ofros servicios T Fideicomisos

Cajeros Automaticos

Oftros servicios
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ANEXO No. 3

. Anexo No. 3
FORMATO DE BASE DE DATOS SOBRE PERDIDAS OPERACIONALES BRUTAS FOR LINEAS DE NEGOCID ¥ TIPC DE EVENTO

Comespondientn al ____ de de

L]

(8] Segin Anern Mo, 2
it Segim Anesm Mo, 1y aplca par cada fnes de nexecit sagin Aremeo Ho, 2

(*) Los datos de pérdida deben ser completos y recoger la totalidad de las actividades y
exposiciones de pérdida en todas las areas del Banco y ubicaciones geogréficas.
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ANEXO No. 4
INFORME DE GRADO DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE RIESGO OPERATIVO (GRO)

.
*

MOMBRE INSTITUCION FINANCIERA: PAG1/3

CORRESPONDE AL PERIODO: : Fecha Reporte:

Seceion B
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a).- Revisidn y modificacion de estatutos y reglamentos sobre funciones y
responsabilidades de los miembros del Directorio y la Alta Gerencia
b).- Revisién y adaptacién de Reglamentos del fundonamiento y Fava
responsabilidades de los Comites actualmente constituldos. G

c).- Revisién y modificacién de Manual de funciones y responsabilidadas
de los funcionarios y demas personal para promover la GRO.

d).- Revision y modificacidn de las funciones de las areas operativas, de . -
negocio, riesgos y otras. o

g).- Revisién de politicas, practicas y procedimientos sobre |as funcionesy | :'= ;
responsabilidades en linea con la GRO. E

al.- Esta dala Unidad de Gestidn de Riesgos Independiente (sin
actividades operativas y de negocio) con funciones delimitadas, con
_ remnml tecnico capacitado.

1

b).- Revisidn de la estructura organizativa en toas las areas para promover
a gestion de riesgas, con fundones claras

c}.- Divulgacidn del Manual, politicas generales, limitesy mdimlen-tns
sobre informes sobre eventos de pérdida.

d).- Procedimientos aprobados que garantizan que todas las areas de la IF

linforman a la Unidad de Ri sobre eventos pérdida

CTOALA

a).- Etrategia definida a corto, m

|riesgo operativo.

b).- Mecanismos de comunicacidn para incentivar y promover la GRO en
todo el personal de la IF. : ; e

noy largo plazo para gestion,

i
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50 DE AVANCEEN LA IMPLMENTACION

c].- Recursos pammp]ernentar estrategla de gestion de riesgo operative: |
1personal capaz, plan de capacitacién D, GG, y todas las areas, sistemasde |
informacidn, y otros,

d).- Plan de capacitacidn JD, GG, y todo persanal
e).- Codigo de etica i
|8l Politica de riesgo operativo [Art 6]
b).- Funciones y responsabilidades.
.- Metodologia

d).- Sistemas de informacidn
e).- Reporteria e informes

a}.- En funcionamiento
b).-Informes periodicos al Comité, GGy Directorio sobre la GRO
).~ Estructura para |a GRO en todas las areas de |a institucion.

).~ Plan paraimp]em!marla GFtD en todas las areas de |a IF,

a).- Definiddn y aprobacidn de Ia mztndnh:lgla para GRO
b).-Metodelogla Integmda en todos los procesos de gestion de riesgos dl!
|a Institucién. i
c).- Fru:edlmtentus aprobados que garamizan implementacidn, k o

a).- Politicas fpmcedlmlentus quegalmﬂrane! regl ro de los eventos de
pérdida operativos,

b).- Plan de capacitacidn de todo el personal que interviene en proceo de
registro de eventas de pérdida.
Reg}stm de eyentos de pérdidas operativos en la base de datn&

3).- Definicidn e implementacion de limites para GRO debidamente
|aprobades,
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a).- Definide y mapeado las lineas de negocio i i

.~ Definido y mapeado los procesos en funcldn lineas de negodio.

&).- Definicidn y aprobacidn del plan de continuidad y contingenda. i A

b).- Pericdicamente se ba y ajusta dichos Planes.

Evaluadidn del manual, politicas y procedimientos para la gestion deresge |
operativo. o ;

Evaluacidn del programa de Implementacién y cumplimiento de laMorma |
de GRO

alidacidn del de asi dn a las lineas de ne i £

a).- Desarrollo y/o modificacidn de la plataforma tecnoldgica y los sistemas \_',"
necesarios para la adecuada RGO.

Avance Total en IaEestIdndeIHiesg Operativo (%) gJ'

Referenda

a [ Indicar detalles del punto de scta emitido por Junta Directiva autorizando |a ejecucidn de dicha actividad o modificaciones seglin corresopnda para la implementacidn de la Gestidn de Riesgo Oparativo (GAO)
b/ Detallar el nombre del o los funcionarios y dependencias encargadas de la ejecucidn de las acthvidades o medificaclones segdn corresponda para la Implemantacién de la GRO

cf Mostrar en termino relativos o porcentaje aproximado de avance n la ejecucidn de las actividades o modificaciones segdn corresponda para la Implementacidn de la GRO

d/ Indicar en forma general las acciones o modificaciones realizadas para |3 implementacidn dela GRO

&f Puntualizar sobre las actividades o modificaciones pendientes inclusive las fechas de ejecucidn para la implementacidn definithva de la GRO

i/ Camplemantar chsenaclones, |ustificacianes, o comentarios en caso de ser necesaria.

&/ Indicar el parcentaje total de svance en |a gestidn del rlesgo operativa y cumplimiento de la Norma vigente.

Consciente de la responsabilidad que asumo al firmar la presente declaracién en el programa de implementacion y cumplimiento de la “Morma de Gestidn

de Riesgo Operativo®, procedemos a ello el de de20__ .

Sello y Firma del Representante Legal i Sello y Firma del Auditor Interno

Gerente General o Presidente segin mtrupuiﬁ i

NOTA: Enhrmmmhﬂﬁﬁmﬁ-Mmmmwlsuhmmuhmmﬁwhmmmﬁmyhmun-m i a los requerimientos dispuestos por

este ente regulador, quedard sujeta a la aplicaddn de sandones que corresponda.
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ALCALDIAMUNICIPAL DEL DISTRITO
CENTRAL

CERTIFICACION

LAINFRASCRITA, SECRETARIAMUNICIPAL DEL
DISTRITO CENTRAL, CERTIFICA. LA ORDENANZA
MUNICIPAL REFERENTE A PROFESIONALES
CERTIFICADOS, GESTION DE SEGURIDAD Y RIESGOS,
CONTENIDA EN EL ACTA No. 004 DE FECHA 10 DE
MARZO DE 2011 Y RATIFICADA EN EL ACTA No. 005
DE FECHA 12 DE ABRIL DE 2011, LA CUAL
LITERALMENTE DICE: “ORDENANZA MUNICIPAL.-
PROFESIONALES CERTIFICADOS, GESTION DE
SEGURIDADY RIESGOS.- LaAlcaldia Municipal del Distrito
Central, en uso de las atribuciones y facultades que le confieren
los articulos 25 y 65 dela Ley de Municipalidades; a la ciudadania

en general v a los propietarios y ocupantes de bienes inmuebles del

Distrito Central,

CONSIDERANDIO: Que la persona humana es el fin supremo
de ia sociedad, razon por la cual el Estado v la misma sociedad
deben brindarle la proteccidn adecuada, en especial en los términos
de seguridad personal, familiar y patrimonial. Por tal motivo, la
Municipalidad tiene el deber de realizar acciones practicas para
proteger la vida y los bienes de los habitantes dentro de la
circunscripcién municipal. \

CONSIDERANDO: (Que la ciudad capital constantemente
estd siendo sometida a amenazas de deslizamientos,
desprendimientos de rocas, hundimientos, inundaciones, fuertes
lluvias ¥ vientos y, que ademas por las condiciones geoldgicas;
existe la probabilidad de amenazas sismicas lo cual pone en
gr;we peligro la vida humana y la propiedad de la poblacion
del municipio del Distrito Central particularmente por la
fragilidad de algunas obras civiles y edificaciones.

CONSIDERANDO: Que la Ley de Ordenamiento
Territorial, contenida en el Decreto Legislativo Numero 180-

2003 establece en el articulo 27 numeral 1) que las -

competencias de los gobiernos municipales de conformidad
. con laley seorientan a la gestion amplia del ordenamiento territorial

en el dmbito municipal y en el numeral 2) de la misma norma
establece que en el marco de la gestion amplia del control y 1a
regulacion de los asentamientos poblacionales de su jurisdiccion la
municipalidad actuari €) en €l manejo y control de dreas de riesgo.

CONSIDERANDO: Que en el articulo 28 de la misma
Ley de Ordenamiento Territorial se establece que las
municipalidades, dentro de sus facultades normativas, emitirdn
las regulaciones con respecto a los procesos de ordenamiento

de los asentamientos poblacionales tales como 1) normas de
zonificacién y regulacion del uso del suelo.

CONSIDERANDO: Que es prioridad para la Corporacion
Municipal del Distrito Central, que las construcciones existentes, en
proceso ¥ futuras en el término municipal cumplan con los
requerimientos basicos de seguridad, accesibilidad, calidad de
vida y de ordenamiento, basado en estandares y normativas
internacionales y locales que permitan mejor la calidad de las
edificaciones con el fin de salvaguardar la integridad humana y
de la propiedad, la salud piblica, la seguridad y de bienestar
en general; la resistencia estructural; la instalacién de :ned.ins
de salida; la estabilidad, el saneamiento, iluminacién y
ventilacion adecuada; conservacion de la energia; proteccitn
de la vida y propiedad contra el fuego y otros peligros
atribuidos al ambito de la construccion; y, proveer seguridad
durante las operaciones de emergencia a bomberos y personas que
respondan a este tipo deincidencias.

CONSIDERANDO: Que las ordenanzas municipales o
acuerdos sonnormas de aplicacion general dentro del término
municipal sobre asuntos de la exclusiva competencia de la
municipalidad, en donde todasas autoridades civiles y militares estin
obligadas a cumplir, y hacer que se cumplan.

PORTANTO, ORDENA:

PRIMERO: Declarar obligatorio para las personas
naturales o juridicas, la presentacién de un certificado de riesgo
previo a la obtencidn de los permisos de construccion e instalacion
de rdtulos v vallas de formato grande que se encuentren sobre calles
0 aceras ¥ que puedan causar dafios, que-se soliciten a partir de la
fecha en las distintas oficinas y dependencias de la Alcaldia
Municipal del Distrito Central, para proyectos y obras nuevas,

TN



Seccion B -

Avisos Legales

La Gaceta

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 20 DE AGOSTO DEL 2011

No. 32,599

SEGUNDO: Los propietarios/as deberan de obtener un
certificado de habilitacién que deberén de acompariar a cualquier
solicitud de trémites vinculados a la construccién que realicen en
la Gerencia de Control de la Construccién y la Gerencia de
Movilidad Urbana, en el caso de construcciones o estructuras ya
existentes, que se encuentren dentro de las zonas de alta y media
amenaza de inundacidn, alta y media amenaza de movimiento de
ladera v alta susceptibilidad a movimiento de ladera y que
correspondan a las siguientes categorias: .

a. Edificios residenciales yno residenciales conmas de 14 metros y
con ocupacién incluyendo a trabajadores y visitantes,
superior a | 5 personas por dia.

b. Urbanizaciones.

Rémlos y anuncios publicitarios.

TERCERO: Los propietarios de estos inmuebles tendrin seis
(6) meses a partir de la fecha de publicacidn de la presente
ordenanza para realizar las inspecciones de los inmuebles y,
de ser nccesarin,. deberdn hacer estudios especiales detallados
en el manual de evaluacion de riesgo, para obtener los certificados de

CUARTO: Seinsta al Gobiemo Central, asi comoa las entidades
autonomas, descentralizadas y desconcentradas para que procedan
a certificar la seguridad de los edificios, obras y espacios pliblicos
situados dentro del municipio del Distrito Central.

QUINTO: El Certificado de Riesgo y el Certificado de
Habilitacién serd emitido por Profesionales Certificados al efecto
tras realizar la evaluacién de los riesgos naturales, socio naturales
y antrdpico para lo que deberdn de inspeccionar fisicamente el predio
donde se llevard a cabo o donde ya estd construida la edificacion
u obra y analizar los planos, disefios y demis documentos del
proyecto de que se trate. Los Profesionales Certificados en gestidn
de zeguridad y riesgo, estardin sujetos en el ejercicio desus funciones
alanormativa nacional y municipal en materia de vulnerabilidad y
TiEsgos. :

SEXTO: La Alcaldia Municipal del Distrito Central, asume
como instrumentos de referencia el Manual de Evaluacion de

Riesgos de la Comision Permanente de Contingencias

. {COPECQ), el cual especifica como deberan hacerse las

inspecciones de riesgo, los reportes y cudles son los estudios
complementarios requeridos en cada caso ¥ que serd la base
de capacitacion para la certificacion de los profesionales. Este
manual deberd ser revisado anualmente por la Comisidn
Permanente de Contingencias {COPECO} y la Alcaldia
Municipal del Distrito Central o a solicitud del Colegio de
Arquitectos de Honduras y al Colegio de Ingenieros Civiles
de Honduras,

SEPTIMO: El Colegio de Arquitectos de Honduras y el

Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras de acuerdo a sus

facultades podrin certificar, previa aprobacion de un programa
de capacitacidn por parte de la Alcaldia Municipal del Distrito
Central ¥ la Comisién Permanente de Contingencias
(COPECO), a aquellos profesionales facultados para la emision
de los certificados de riesgo y de habilitacién.

OCTAVO: Para ser profesional certificado se requiere
cumplir con los requisitos que defina el Ente Certificador, los
cuales incluirin como minime;

1. Ser Arquitecto o Ingeniero debidamente colegiado;

2. Aprobacidn de programas especializados de capacitacion
en materias legales y técnicas urbanisticas de ordenamiento
territorial relativas a los temas de riesgo y vulnerabilidad:

3. Presentar declaracién jurada que cumplird con las leyes y
reglamentos vigentes; y, que esté certificado por el colegio
profesional correspondiente y estar registrado en el Centro

~ de Informagién Urbano Regjonal (CTUR).

NOVENO: Dicho certificado contendra:

1- Ladesignacién CERTIFICADO DE RIESGO.

2- El nombre del Profesional Certificado, su mimero de
colegiacion profesional y su nimero de certificacion.

3- Declaracion jurada del profesional que cumple con las leyes
y reglamentos vigentes,

4- Fecha y niimero secuencial del certificado.

5- Ladireccién de la estructura.

6- Elnombre y la direccién del propietario.
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7- Unadescripcion dela parte de la estructura para la cual se
emite el certificado con la indicacion de que cumple con
los requisitos minimos que establecen los instrumentos

“disefiados para las evaluaciones, que han sido incluidos en
el manual de evaluacion de riesgos anexo a la presente
ordenanza.

8- Enel caso de que se consideren necesarias se incluiran las
recomendaciones de obras de mitigacion para reducir el
riesgo que aconseja el profesional basadas en la evaluacion
de riesgo realizada y/o en las conclusiones de los estudios
complementarios efectuados. .

9- 5iel nivel de riesgo es mayor al que permite la metodologia
no se emitird un certificado sino que elaborard un
REPORTE donde el profesional podrd solicitar la
realizacion de estudios especiales y/o adicionales en el caso
de que a su criterio la informacion proporcionada no sea
suficiente para la emision del certificado.

10-El profesional debera establecer un plazo, que sera
indicado porla propia metodologia para que se lleven a cabo
las obras de mitigacidn o los estudios complementarios.

11- La indicacion de que la certificacion se ha hecho enbase ala
inspeccion, los planos, disefios, estudios complementarios (si
fueron requeridos) y demds docurnentos presentados.

12- Las disposiciones legales nacionales y municipales con las
cuales existe conformidad v las que han sido incluidas en
el manual de evaluacion deriesgos.

13- I.as Regulaciones que estipule el manual de evaluacion de
riesgo respecto al proceso de certificacion y sus requerimientos

14- Cualesquiera otra que determine en su oportunidad la Alcaldia
MmﬁcipalddDisFitu Central.

DECIMO: Los Certificados de Habilitacién serdn
extendidos para obras existentes una vez que el profesional
certificado inspeccione la edificacién estructura ¥ no encuentre
violaciones a la legislacidon nacional y normativa municipal
vigente referida al tema de riesgos y vulnerabilidad; y deacuerdo
con el Manual de Evaluacién de Riesgos que se anexa a la presente
ordenanza.

DECIMO PRIMERO: Dicho certificado mntmdﬁ:

1- Ladesignacién CERTIFICADO DE HABILITACION.

2- Elnombre del Profesional Certificado, sumimero de colegiacion
profesional y suniimero de certificacion.

3- Fecha y mimero secuencial del certificado.

4- Ladireccion de la estructura,

5- Elnombre y la direccion del propietario.

6- Una descripecidn de la parte de la estructura para la cual se
emite el certificado con la indicacion de que cumple con los
requisitos minimos que establecen los instrumentos
disefiados para las evaluaciones, que han sido incluidos en

-el manual de evaluacién de riesgos anexo a la presente
ordenanza.

7- En el caso de que se consideren necesarias se incluirdn las
recomendaciones de obras de mitigacion para reducir el riesgo
que aconseja el profesional basadas en la evaluacién de
riesgo realizada y/o en las conclusiones de los estudios
complementarios realizados.

8- Sielnivel deriesgo es mayor al que permite lametodologia no
emitird un certificado sino que elaborard un REPORTE
donde podra solicitar la realizacion de estudios especiales
v/o adicionales en el caso de que a su criterio la informacion
proporcionada no sea suficiente para la emision del certificado |
comrespondiente o recomendar obras de mitigacion para reducir
elnivel de riesgo. El profesional debera establecer un plazo,
que serd indicado por la propia metodologia para que se
lleven a cabo las obras de ﬁlitigacidn o los estudios
complementarios.

9- Lasdisposiciones legales nacionales y municipales con las
cudles existe conformidad.

10- Las Regulaciones que estipule el Ente Certificador respecto
al proceso de certificacion y sus requerimientos técnicos.

11- Cualquier otra que determine en su oportunidad la Alcaldia
Municipal del Distrito Central.,

DECIMO SEGUNDO: Los certificados de riesgo v
certificados dehabilitacion para tener validez deberdn ser aprobados
por la Alcaldia Municipal a través del oficial de prevencion dela
Gerencia de Prevencion y Mitigacion. Enun plazo de quince dias
despusés de recibido el certificado emitido por el profesional la Alcaldia
deberd dar su conformidad o emitir las observaciones oportunas.

DECIMO TERCERA: Los Profesionales Certificados en
Gestion de Riesgos no tendran vinculo laboral ni devengarin un

N 31|
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salario por sus actuaciones por parte de la Alcaldia Municipal, estando
arregioé de ejecucion a través de un convenio con el Colegio

de Arquitectos de Honduras (CAH) y el Colegio de Ingenieros -

Civiles de Honduras (CICH)

DECIMO QUINTA: LaAlcaldia Municipal del Distrito Central,
El Colegio de Arquitectos de Honduras y el Colegio de
Ingenieros Civiles de Honduras suspenderdn las certificaciones
emitidas a cualquier profesional certificado que infrinja cualquier
norma, disposicién legal, reglamentaria o técnica cuyo
cumplimiento sea obligatorio. El Profesional Certificado serd
suspendido por 5 afios y para rehabilitarse deberd certificarse
nuevamente de acuerdo al procedimiento y requisitos establecidos.

Asimismo, los colegios profesionales suspenderdn en forma
provisional a cualquier Profesional Certificado que no renueve
su certificacién o no reciba y apruebe los cursos de capacitacion
y actualizacidn que periddicamente se determinen.

DECIMO SEXTO: Los Profesionales Certificados en
Gestién Seguridad y Riesgo utilizardin la plataforma e
informacién del sistema informético del Cenfro de Informacion
Urbano Regional (CIUR) e ingresarin a dicho sistema la informacidn
referente a los certificados que expidan. Por parte del CIUR. se les
dard un acceso remoto a los profesionales certificados tres
dias después de presentar su solicitud.

DECIMO SEPTIMO: Créase la Comision Especial de
Seguridad de la Edificacién y Urbanizaciones conformada por
un (1) representante de la Gerencia de Control dela Construccion,
un (1) representante de la Gerencia de Prevencion y Mitigacion de
Riespos, un (1) representante del Colegio de Arquitectos de Honduras,
un (1) representante del Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras,
un (1) representante de la Comisién de Emergencia Municipal

(CODEM) y un (1) representantedela S iimams flerdpoyar (a
buena gestion delamisma. Estereglamento seré aprobado y publicado
por la Alcaldia Municipal del Distrito Central de conformidad con
la ley en un plazo de 60 dias después de la aprobacién de la
presente ordenanza.

DECIMO OCTAVO: El Centro de Informacién Urbano
Regional (CIUR) del Colegio de Arquitectos llevard un registro

- informéatico de todas las inspecciones que se realicen y de los

certificados que se emitan. Los colegios profesionales ejercerin las
labores de veeduria.

DECIMO NOVENO: Debido al alto riesgo social,
econdmico y de bienestar comiin que representa construir obras
en las zonas categorizadas como Zona de Amenaza Muy Alta, se

prohibe la construccidén en estas zonas. En casos especiales,

" segiin determine la Alealdia Municipal del Distrito Central, se

creard un fondo para hacer las evaluaciones de las inversiones
que ya existen, determinar si el riesgo es mitigable o no, y definir la
habitabilidad dela zona o el Plan de Reasentamiento.

Asimismo, deberan girarse notificaciones al Ministerio de
Defensa, Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados
[SANAA}, Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE),
Comision Permanente de Contingencia (COPECO), Instituto de
la Propiedad (IP), municipalidades vecinas, y demas entidades
relacionadas a la temética de riesgo y vulnerabilidad sobre las
zonas deriesgo en la capital, solicitindoles tomar las medidas que les
corresponda para la prevencion de dafios.

VIGESIMO: Se aprueba el Mapa Oficial de Zonificacién
de Amenazas, estableciendo las zonas de amenazas y
susceptibilidad categorizados de la siguiente manera: Alta

amenaza de inundacion, media amenaza de inundacion, alta
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amenaza de movimiento de ladera, media amenaza de movimiento
deladera, baja amenaza de movimiento de ladera, alta susceptibilidad
a movimientos de ladera, media susceptibilidad a movimientos

de ladera, susceptibilidad media a movimientos de ladera y
susceptibilidad baja a movimientos de ladera. En estas zonas se
hacen las siguientes regulaciones en cuanto al uso del territorio:

Inundaciones

Movimientos de ladera

Regulaciones del uso
del territorio

Alta amenaza de inundaciones

Alta amenaza de movimiento de ladera| Zona de prohibicidn, no apta para la instalacion,

expansion o densificacion de asentamientos humanos.
Areas ya edificadas deben ser reubicadas a largo plazo,
o protegidas con obras de proteccion, sistemas de alerta
temprana y evacuacion temporal.

Media amenaza de inundacion
de ladera

Media amenaza de movimiento de

Zona de restriccidn. Se debe analizar si las construcciones
existentes cumplen con las reglas y normas o si deben ser

Alta susceptibilidad de movinuento de

reforzadas, protegidas o desalojadas y reubicadas. Sedeben

ladera realizar andlisis para definir si esposiblemitigar laamenaza
existente.

Media susceptibilidad de movimiento Zona de reglamentacion, en la cual se puede permitir la

deladera expansion y densificacion de asentamientos humanos,
siempre y cuando existan y serespeten reglas de ocupacion
del suelo y normas de construccion apropiadas.
Construcciones existentes que no cumplan con las reglas
y normas deben ser reforzadas, protegidas o desalojadas
y reubicadas.

Baja amenaza de inundacién Baja susceptibilidad de movimiento Zona de sensibilizacion, apta para asentarmientos humanos,
deladera

en la cual lapoblacion debe ser sensibilizada ante la existencia
de amenazas moderadas y poco probables, para que

conozcan y apliquen reglas de comportarniento apropiadas
ante éstas.

El Mapa de Zonificacion sera publicado en el Centro de
Informacion Urbano Regional (CIUR) y se encarga a’la
‘Comisién Especial de Seguridad de la Edificacion y

Urbanizaciones su actualizacion al menos semestralmente.

VIGESIMO PRIMERO: La presente Ordenanza Municipal
es de ejecucion inmediata y de cumplimiento obligatoria y
entrard en vigencia contados treinta dias a partir de su
publicacion en un medio escrito de mayor, circulacion en el
territorio municipal. Articulos 1, 3, 13 numeral 2; 14 numeral
7: 25 numeral 1; 44, 47 numeral 3), 65 numeral 1}, 67 dela
Ley de Municipalidades vigente, 11, 41 y 42 del Reglamento
General de la Ley de Municipalidades; Articulos 80 del Plan de
Arbitrios vigente.- Sello f) Ricardo Antonio Alvarez Arias, Alcalde

Municipal, Juan Diego Zelaya, Vicealcalde v los sefiores
Regidores: Wilmer Raynel Neal Velasquez, Lorenza Durdn
Lépez, Santos Eliseo Castro Pavén, Doris Alejandrina
Gutiérrez, Douglas Reniery Ortega Aguilar, Estela Hernandez
Visquez y Carlos Alberto Andino Benitez.- Sello f) Cossette
A. Lopez- Osorio A., Secretaria Municipal”.

Extendida en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del
Distrito Central, a los quince dias del mes de agosto del.afio

dos mil once.

COSSETTE A. LOPEZ — OSORIO AGUILAR

Secretaria Municipal
20 4. 2011




